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Qualifikation und Unterweisung

Was versteht man unter Qualifikation und Unterweisung / Information?
Fur definierte betriebliche Funktionen im Sinne des ASchG (z. B. Erst-Helfer:innen, Brandschutzbeauftragte, Sicherheits-
vertrauenspersonen), aber auch fur erforderliche fachkundige Personen (z. B. Staplerfahrer:innen, Prifer:innen, Indstand-

halter:innen) ist eine ausreichende Qualifizierung notwendig.

Im Arbeitnehmer:innenschutz ist die Unterweisung / Information geregelt, durch die allen Mitarbeiter:innen das arbeits-
platzspezifische bzw. tatigkeitsspezifische Wissen fur gesundheits- und sicherheitsgerechtes Arbeiten vermittelt wird.

Was ist das Ziel in Bezug auf Qualifikation und Unterweisung / Information?
Das Ziel im Bereich der Qualifizierung ist es in einem ersten Schritt, die fiir den Betrieb (gesetzlich oder per Bescheid)
vorgeschriebenen Funktionen zu ermitteln. In einem zweiten Schritt sind diese mit geeigneten Personen zu besetzen und
entsprechend zu qualifizieren.

Das Ziel der Unterweisung/ Information ist es, Mitarbeiter:innen Uber die Ergebnisse der Evaluierung zu informieren und sie
Uber das richtige Verhalten im Bereich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu unterweisen. Die Inhalte der Unter-

weisung sind fur die Mitarbeiter:innen bindend!

Das gemeinsame Ziel ist es, durch qualifiziertes und gut unerwiesenes Personal die gesundheits- und sicherheitsspezi-
fischen Risiken zu reduzieren und die Qualitat der Arbeitsplatze und Arbeitsablaufe zu steigern.

Wie konnen Sie Ablaufe in den Bereichen Qualifikation und Unterweisung/
Information verbessern?

Es ist wesentlich, die erforderlichen Qualifizierungen und Unterweisungen zu dokumentieren und notwendige Auffrischun-
gen zu organisieren (z. B. durch die Planung wiederkehrender Unterweisungen).

Die Unterweisung an sich ist als ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess zu verstehen. Eine Unterweisung ist in diesem
Sinne niemals abgeschlossen. Praktische Inhalte fordern die Zielerreichung und die Uberwindung von Sprachbarrieren.

Wer hilft Ihnen dabei, interne Prozesse betreffend Qualifikation zu verbessern?

Fir konkrete Fragen zum Themenbereich ,Qualifikation und Unterweisung” stehen Ihnen die Praventionsexperten:-exper-
tinnen der AUVA gerne zur Verflugung.

Auch bei der Einflihrung eines Managementsystems fiir Pravention kdnnen wir lhnen gerne behilflich sein.
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