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Ziel des AUVA-
Angebots...

...ist die gemeinsame Erarbeitung
eines notfallpsychologischen
Betreuungskonzepts mit dem
Betrieb bzw. der Bildungs-
einrichtung.

Das Betreuungskonzept dient der
Vorbereitung auf mégliche Notfalle,
um fir den Ernstfall gerUstet zu sein.

Je besser ein Betrieb und seine
Beschaftigten auf unvorhergesehene
kritische Ereignisse vorbereitet

sind, desto konkreter kénnen
PraventionsmaBnahmen, Hilfe und
psychosoziale Unterstltzung wirken.
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Notfallpsychologisches
Betreuungskonzept

Kontakt

Bei Interesse nehmen Sie bitte Kontakt mit
uns auf! Sie erreichen uns bundesweit unter
notfallpsychologie@auva.at.

Hauptstelle
fur ganz Osterreich
Telefonnummer: +43 5 93 93-20707

Landesstelle Graz
fUr Steiermark und Karnten
Telefonnummer: +43 5 9393-33701

Landesstelle Linz
fUr Oberosterreich
Telefonnummer: +43 5 93 93-32701

Landesstelle Salzburg
far Salzburg, Tirol und Vorarlberg
Telefonnummer; +43 5 93 93-34701

Landesstelle Wien
fir Wien, Niederosterreich und Burgenland
Telefonnummer: +43 5 93 93-31701

Medieninhaber und Hersteller:
Allgemeine Unfallversicherungsanstalt,
WienerbergstraBe 11, 1100 Wien
Verlags- und Herstellungsort: Wien

www.auva.at

Nutzen S\e

E Angebot
"etzt‘.

Notfall-
psychologisches
Betreuungskonzept

www.auva.at


http://www.auva.at
mailto:notfallpsychologie@auva.at

Notfallpsychologie im Betrieb

Im beruflichen Alltag kann jede Person mit plétzlich
auftretenden Notfallsituationen (z. B. Arbeitsunfalle,
GroBschadenslagen etc.) konfrontiert sein und dabei
feststellen, dass bisherige Bewadltigungsstrategien
nicht mehr ausreichen, um bestimmte Ereignisse und
Bilder zu verarbeiten. Rasche psychosoziale Unter-
stiitzung ist nach Arbeitsunféllen, Uberfallen, aber
auch nach medizinischen Notfallen oder Todesfallen
von groBer Bedeutung, da sonst negative Folgen ein-
treten oder sich diese durch fehlendes Handeln auch
noch verstarken kénnen.

Notfallplanung

Darunter versteht man, sich auf kritische Ereignisse
vorzubereiten und MaBnahmen fur eventuell auftre-
tende Notfélle zu planen. Das Erleben und Verhal-
ten von Menschen in und nach Notfallsituationen
koénnen stark verandert sein. Das kann sich auf die

Wahrnehmung auswirken und aufBer-
Verhalten
i1 Brandfall
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So kann beispielweise die Wahr-
nehmung stark eingeschrankt
(z. B. , Tunnelblick”) oder
. auch wesentlich detail-
\. reicher sein. Auch das
Zeiterleben kann sich
\. mitunter verandern
\. (z.B. ,Zeitlupe”
. versus ,Zeitraf-
L fer”).
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lhre Vorteile

m Die Planung findet in Ruhe vor einem Ereignis-
eintritt statt.

m Entscheidungen werden stressfrei getroffen,
analysiert und abgewogen.

m FUr den Ernstfall wird wertvolle Zeit gewonnen.

m Kommunikationskandle und Schlisselpersonen
werden definiert und zentrale Schnittstellen
sichtbar gemacht.

m Personen mit unterschiedlichen Kompetenzen
und Perspektiven kénnen an der Planung
beteiligt werden.

m Sensibilisierung und
Schulung im Bereich der
Notfallpsychologie kénnen
(teilweise kostenpflichtig)
in Anspruch genommen
werden.

m Pravention von
akuten Belastungs-
reaktionen und
damit einhergehend
Verringerung der
Ausfallzeiten.
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