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Vorworte

Pravention weiterdenken -
Verantwortung flir die
Zukunft ubernehmen

Die Arbeitswelt ist im Wan-
del: Neue Technologien,
flexible Arbeitsformen
sowie ein wachsendes
Bewusstsein flir Sicher-
heit und Gesundheit
pragen unsere Zeit. Ge-
rade in diesen Entwick-
lungen liegt eine groBe
Verantwortung — sowohl
fir die Betriebe als auch fur
uns als Tragerin der gesetzlichen
Unfallversicherung.

Im Jahr 2024 feierten wir 25 Jahre AUVAsicher — ein
Jubildum, das flr Verlasslichkeit, Kontinuitat und Inno-
vation in der Pravention steht. Seit einem Vierteljahr-
hundert bietet AUVAsicher Klein- und Mittelbetrieben
kostenlose sicherheitstechnische und arbeitsmedizini-
sche Betreuung. Ein Erfolgsmodell, das osterreichweit
MaBstdbe gesetzt hat.

AUVAsicher zeigt, wie wichtig ein gerechter Zugang zu
Pravention fir alle Betriebe ist — unabhangig von ihrer
GroBe. Das Praventionsprogramm schafft faire Bedin-
gungen, schitzt Menschenleben und fordert unterneh-
merische Verantwortung.

Mein Dank gilt allen, die dieses Jubildum mdglich ge-
macht haben: den Praventivfachkraften vor Ort, den
Partnerbetrieben, den Sozialpartnern und allen Betei-
ligten innerhalb der AUVA. Gemeinsam tragen wir dazu
bei, Osterreichs Arbeitswelt auch in Zukunft sicher und
gesund zu gestalten.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektlre und bin
sicher, dass AUVAsicher auch Sie Uberzeugen wird.

DI Mario Watz
Obmann der AUVA

Foto: ©Glinter Valda



AUVAsicher als
Fundament unserer
Pravention

Ein Vierteljahrhundert
AUVAsicher — 2024 feier-
ten wir 25 Jahre erfolg-
reiche Praventions-
arbeit fur Klein- und
Mittelbetriebe. Dieses
Jubildum ist nicht nur
Anlass zur Ruckschau,
sondern vor allem ein
Auftrag zur Weiterent-
wicklung.

Die Zahlen des vergangenen Jahres sprechen fir sich:
100.912 tatsachlich betreute Betriebe und tber 86,5
Millionen Euro investierte Mittel in PraventionsmaR-
nahmen, davon rund 40 % im Rahmen von AUVAsicher.
Madglich wurde das durch den engagierten Einsatz von
rund 45 Mitarbeitern:Mitarbeiterinnen fir die Arbeits-
stattenverwaltung und 270 Praventivfachkraften, die
Osterreichweit mit Expertise und Praxisnahe tatig sind.

Besonders freut uns, dass die breit gefacherten Ange-
bote von AUVAsicher bei den osterreichischen Betrie-
ben hohes Ansehen und breite Zustimmung genieBen.
Diese Ruckmeldungen motivieren uns, unsere Angebo-
te kontinuierlich weiterzuentwickeln — stets angepasst
an aktuelle Herausforderungen wie Digitalisierung,
psychische Belastungen oder neue Arbeitsmodelle.

AUVAsicher ist ein zukunftsweisendes Modell. Unser
Anspruch bleibt klar: flachendeckende, qualitatsge-

sicherte Pravention fir sichere Arbeitsplatze in ganz
Osterreich.

Ich lade Sie daher herzlich dazu ein, das Angebot von
AUVAsicher kennenzulernen und die Wirkung unserer
bewahrten Praventionsarbeit auch in lhrem Betrieb zu
erkunden.

Mag. (FH) Roland Pichler
Generaldirektor-Stellvertreter der AUVA
Bereichszustandigkeit Pravention, Leistungswesen,
Personal und Finanzen

Foto: ©Glinter Valda
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Von Neuankommlingen
und Jubilaren

Das Jahr 2024 war fir
AUVAsicher in vielerlei
Hinsicht ein besonderes
Jahr — gepragt von be-
deutsamen Meilenstei-
nen, innovativen Ent-
wicklungen und einem
wichtigen Jubildum, das
uns die Gelegenheit gab,
sowohl zurtickzublicken
als auch den Blick nach vorne
Zu richten.

Mit den ,,AUVAsicher Essentials” haben wir einen
wichtigen Schritt in Richtung Digitalisierung unseres
Onboardings gesetzt. Das neue Online-Tool unter-
stlitzt sowohl neue Vertragspartner:innen als auch in-
terne Mitarbeiter:innen dabei, sich schnell mit unseren
Werten, Strukturen und fachlichen Inhalten vertraut zu
machen.

Ein besonderer Hohepunkt war die Feier des 25-jah-
rigen Jubilaums von AUVAsicher im Rahmen der
AUVAsicher-Tage 2024. Gemeinsam konnten wir auf
ein Vierteljahrhundert erfolgreicher Praventionsarbeit
zurlickblicken und Ausblicke in die Zukunft wagen.

Besonders stolz bin ich auf unser Pilotprojekt zur dua-
len Ausbildung im Bereich Arbeitsmedizin, mit dem wir
neue Wege in der Rekrutierung interner Arbeitsmedizi-
ner:innen beschritten haben. Die erfolgreiche Beglei-
tung und Einbindung eines Mediziners bei AUVAsicher
bereits wahrend der arbeitsmedizinischen Ausbildung
zeigt, wie wir als attraktive Arbeitgeberin qualifizierte
Fachkrafte gewinnen kénnen.

Lassen Sie sich in den folgenden Artikeln von den Aus-
fihrungen zu diesen Highlights inspirieren und erhal-
ten Sie einen umfassenden Einblick in die Arbeit von
AUVAsicher im Jahr 2024. Eine angenehme Lektire
wunscht lhnen herzlichst

Mag.? Barbara Libowitzky
Abteilungsleiterin AUVAsicher

Foto: ©Fotostudio Wilke



Von Werten, Haltungen und
Kommunikation:
AUVAsicher setzt

auf digitales Onboarding
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Mag.? Barbara Libowitzky, Abteilungsleiterin AUVAsicher

Ein Tool fur alle

Seit Herbst 2024 nutzt AUVAsicher ein Online-Tool mit dem Titel ,AUVAsicher Essentials”, um Werte,
Strukturen und fachliche Inhalte zu vermitteln.



Das Onboarding-Tool wurde entwickelt, um die

Vision, Mission und Gepflogenheiten der Abteilung
AUVAsicher neuen Vertragspartnern:Vertragspartne-
rinnen naherzubringen und Integration sowie Verstand-
nis fur die Abteilung zu verbessern. Darlber hinaus
werden ausgewahlte, fachlich relevante unfallversiche-
rungsrechtliche Aspekte, die von allen Beschaftigten
der Sozialversicherung erlernt werden, nun auch dem
Kreis der Praventivfachkrafte zur Verfligung gestellt.

In den vergangenen Jahren tauchten in den Quali-
tatssicherungszirkeln immer wieder Fragestellungen

An der Entwicklung des Online-Tools waren Mitarbei-
ter:innen des Campus der Sozialversicherungstrager
beteiligt, die sowohl die Lernplattform zur Verfligung
stellten als auch die Berechtigungen fiir die Bearbei-
tung der Inhalte erteilten. Die Abteilungsleiterin und
eine Mitarbeiterin aus dem Bulro der Abteilungsleitung
wirkten ebenfalls mit, um Struktur und Inhalte zu ge-
stalten und relevante Informationen flr die tagliche
Arbeit bereitzustellen.

Im Lauf der Entwicklung wuchsen die Anforderungen
an das Onboarding-Tool. Urspriinglich auf unfallver-
sicherungsrechtliche Inhalte beschrankt, wurde das
Angebot auf Wunsch der Abteilungsleiterin umfassend

auf, die flr interne Mitarbeiter:innen klar waren, fur
Vertragspartner:innen allerdings wenig transparent
erschienen. Dies betraf sowohl fachliche Fragen zu
den Grundlagen der Unfallversicherung als auch zur
Zustandigkeit der diversen Praventionsabteilungen der
AUVA. Um diese Fragestellungen bereits zu Beginn der
Tatigkeitsaufnahme eines Vertragspartners oder einer
Vertragspartnerin beantworten zu kdnnen, wurde ein
Kurs auf der Lernplattform Moodle entwickelt. Das Tool
richtet sich gleichermaBen an externe Dienstleister:in-
nen wie interne Mitarbeiter:innen.

erweitert. Bestehende Lerninhalte wurden um ein
BegriiBungsvideo der Abteilungsleiterin erganzt sowie
Podcasts zu Organisation und Struktur sowie Werten
und Haltungen bei AUVAsicher aufgenommen. Ein
eigener Abschnitt wurde dem Netzwerk der Abteilung
AUVAsicher innerhalb der AUVA gewidmet, um die
unterschiedlichen Aufgaben der Praventionsabteilun-
gen herauszuarbeiten. Neue Vertragspartner:innen
erfahren zudem rasch und einfach tUber den alle zwei
Jahre zu vergebenden Preis fur Best-Practice-
Beispiele im Bereich Arbeithnehmer:innenschutz —

die Goldene Securitas — und kdnnen anhand von
Videos sehen, welche Art von Projekten pramiert
wurden.

Das Willkommensvideo wird von der Abteilungsleiterin prasentiert und bietet eine persdnliche Einflihrung. Die
Podcasts enthalten Interviews mit den Stellvertretern der Abteilungsleiterin, die Uber Organisation, Strukturen,

Kommunikation und Werte sprechen.

~ AUVAsicher - Essentials

i chewerm Abvschri erfahien S Wissersms bes lber Werle, Struktur und Organestion von ALV Asiche,

Herzlich Willk zu den AUVAsicher E:

Wit freaen uns, Sie in unserem Team begriflen 1y durfen!

Uen Innen den Enstieg Tu erechien und Sie cestmoglich 3¢ ihre neve Role worzubereten, haben wir dhesen Onkne-+urs
e S sumarrenenspestelll

Dier i 0 insenktly ge-stahet und enTas vesschirdans L e Infommasisesmateeasen

Mehmen Sie sich die Zei, die inbalte grindich durchzusrbefien. Bei Fragen stehen lhnen die Einsatzleitang, die
Abtedungslesenn Lnd che stelvertretenden Abtelungsienier jederzeit 2ur Yerflgung

Willkommensgruf® der Abteilungsleiterin Mag.® Barbara Libowitzky
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Bei AUVAsicher gibt es seit einigen Jahren sowohl eine Vision als auch eine Mission. Diese Kernbotschaften
werden im BegriiBungsvideo, in den Podcasts sowie als schriftliches Dokument vermittelt und tragen als interner
Arbeitsauftrag an alle Beschaftigten dazu bei, die Qualitédtsstandards hochzuhalten.

Von der Rahmenrichtlinie iber
Vision zur Mission

Euvropiische Rahmenrichtiinie

Arneligeberinnen haben die Verpliichtung, sich um die
Sicharhalt und die Gesunchait der Arbatinehmar:innen im
Batriab 2u kimmarn.

Unsere Vision

Wir SICHERN Bhren Batrien.”

Unsere Mission

Wir sind spazialisiort auf Gasundhedt und Sicharhait bel
der Arbeit:

¢ Wir geben Impuise fir produktives Arbeitan
+ Wit Glemmen uns um Ire Anliegen,

Wir pieten incividualle Setreuunsg.
# Wir geben Rechtssicherhaeit,

ibt es die Vision i won

Als Priventiviachkrafte von AUNVAsicher sind Sie Partner der Unternehmen und setzen sich daliic ein, den Gedanken der
Prévention n den Kipfen und Herzen der betreuten Arbeitsstinen qu verankem. Sie schaffen enen Mehowert il die

. , incerm Sie gute gungen erkennen, anspre=hen und dazu baitragen, kritische
Arbeitsbedingungen zu verbesserm. Aus der Vision Wir sichern Ihren Betrieb.” lisst sich das Lestungsversprechen von
AlAsicher ableiten.

Podcast mit AL-Stv. Ing. Martin Schretthauser

Werte und Grundsitze von AUVAsicher

sgrundsst

AUVAsicher Betreuungsgrundsitze

Die Podcasts wurden in Interviewform mit den stellvertretenden Abteilungsleitern gefiihrt. Im Gesprach mit
ALStv. Ing. Schretthauser stehen die Werte und Grundsatze im Mittelpunkt, die AUVAsicher in der Betreuung
verfolgt. Im Podcast mit ALStv. DI (FH) Schmoll wird auf die Organisationsstruktur und Kommunikationswege
innerhalb der Abteilung eingegangen. Die im Video und den Podcasts behandelten Themen wurden von neuen
Mitarbeitern:Mitarbeiterinnen auf Nachfrage als besonders relevant in den ersten Monaten ihrer Tatigkeit hervor-

gehoben.

Erweiterung auf interne Mitarbeiter:innen

Mit der Erkenntnis, dass das neue Tool umfassende In-
formationen Uber die Abteilung AUVAsicher bietet und
nicht nur als Schulungstool fur unfallversicherungsre-
levante Inhalte dient, entschied die Abteilungsleiterin,
das Onboarding-Tool fur alle zu 6ffnen. Die Inhalte sind
flr Vertragspartner:innen sowie interne Praventiv-
fachkrafte und Sachbearbeiter:innen gleichermaBen
relevant und hilfreich. Dies bietet den Vorteil, dass alle
Mitarbeiter:innen ein einheitliches Verstandnis der Ab-
teilung und ihrer Werte haben. Besonders neue interne
Mitarbeiter:innen schatzen die kompakte Aufbereitung
der Lerninhalte, die mit geringem Zeitaufwand durch-
gearbeitet werden kénnen. Zudem wird die Moglich-
keit, mit den Einsatzleitungen und der Abteilungslei-
tung in Kontakt zu treten und vertiefende Fragen zu
erdrtern, gerne genutzt.

~ Inside AUVAsicher - so arbeiten wir

Fushtzlich zum im ersten Abschnilt gezeiglen Video e die BetreuungsgrundsBize von AUVAsicher, edangen Sie hier
zusiiziches Wissen iber die Verbresiung und Arbeitsweise von AUMAsicher.
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Implementierung, Nutzung und Feedback

Die ,AUVAsicher Essentials” wurden im Laufe des
Jahres 2024 entwickelt, optimiert und im Rahmen der
AUVAsicher-Tage im November 2024 in Wagrain allen
Anwesenden prasentiert. Zeitgleich erhielt das gesam-
te Personal der Abteilung Zugang zur Lernplattform,
sodass auch bestehende Mitarbeiter:innen und Ver-

Erfolgsgeschichten

Der Moodle-Kurs richtet sich an neue Vertragspart-
ner:innen ebenso wie an neue interne Mitarbeiter:in-
nen und wird von beiden Gruppen aktiv genutzt. So
konnte beispielsweise eine Sicherheitsfachkraft, die
im Praventionszentrum Graz kurz nach Einfiihrung des
Tools ihren Dienst antrat, rasch konkrete Fragen zur

Ausblick

Die zukunftige Nutzung des Onboarding-Tools sieht
vielversprechend aus. Es gibt Plane, das Tool weiter
auszubauen und anzupassen, um den sich andernden
Bedirfnissen der Abteilung gerecht zu werden.

Die ,AUVAsicher Essentials” am Start: Abteilungsleiterin
Mag.? Barbara Libowitzky prasentierte die neue On-
boarding-Plattform erstmalig bei den AUVAsicher-
Tagen 2024

Alle Screenshots © Bliro der
Abteilungsleitung AUVAsicher

tragspartner:innen die Mdglichkeit bekamen, sich mit
den prasentierten Inhalten vertraut zu machen. Erste
Rickmeldungen bestatigten, dass die Struktur und
Inhalte positiv aufgenommen wurden und die rasche
sowie effektive Einarbeitung unterstitzen.

Organisationsform und diversen Modalitaten innerhalb
der Abteilung klaren. Der zustandige stellvertretende
Abteilungsleiter organisierte in der ersten Arbeitswo-
che der Mitarbeiterin einen taglichen Jour fixe, um ihre
offenen Fragen — auch zu den Grundlagen der Unfall-
versicherung — zu beantworten.




Innovative Wege in der Arbeitsmedizin:
Pilotprojekt duale Ausbildung bei
AUVAsicher

I EEEEEE—————.

Mag.? Angelika Totschnig (Referentin im Biiro der Abteilungsleitung) im Gesprach mit
Mag.? Barbara Libowitzky (Abteilungsleiterin AUVAsicher),
Mag. Ginter Jeram (Einsatzleiter PZ St.Polten) und

Dr. Florian Spanhel (Arbeitsmediziner PZ St.Pdlten)



Die Gewinnung qualifizierter Arbeitsmediziner:innen stellt flr die Praventionsabteilungen der AUVA eine zuneh-
mende Herausforderung dar. AUVAsicher hat darauf im Jahr 2024 mit einem innovativen Pilotprojekt reagiert:
Ein Allgemeinmediziner wurde wahrend seiner arbeitsmedizinischen Ausbildung angestellt und konnte so bereits
frihzeitig praktische Erfahrungen in der Kleinbetriebsbetreuung sammeln. Nach dem erfolgreichen Abschluss

des Projekts ziehen die Beteiligten eine positive Bilanz.

Der Ursprung des Projekts

"Wir hatten seit einigen Jahren eine 'Flaute', was

die Bewerbungen im Bereich Arbeitsmedizin fir
AUVAsicher angeht", erlautert Mag.? Barbara
Libowitzky, Abteilungsleiterin von AUVAsicher. Als
sich Dr. Florian Spanhel, ein Allgemeinmediziner mit
Interesse an der arbeitsmedizinischen Ausbildung,
bewarb, erkannte die Abteilungsleitung darin eine
Chance. "Nach einigen Gedanken und strategischen
Uberlegungen haben wir beschlossen, Dr. Spanhel fiir

die Zeit der Ausbildung eine Anstellung im Buro der
Abteilungsleitung in Wien anzubieten, da fir die Be-
triebsbetreuung natirlich nur ausgebildete Arbeits-
mediziner:innen und Sicherheitsfachkrafte eingesetzt
werden konnen", erklart Mag.2 Libowitzky. In Zusam-

menarbeit mit der Wiener Akademie flir Arbeitsmedizin
und Préavention (WIAP) wurde daraufhin das Pilotprojekt

ins Leben gerufen.

Die duale Ausbildung in der Praxis

Dr. Spanhel war wahrend seiner arbeitsmedizinischen
Ausbildung taglich im Biro der Abteilungsleitung tatig.
Dort konnte er sich intensiv mit arbeitsmedizinischen
Inhalten auseinandersetzen und parallel zur theore-
tischen Ausbildung bei der WIAP bereits praktische
Erfahrungen sammeln. "Dieses langsame Heranfiihren
an die Thematik, ein wirkliches Learning by Doing, war
sehr wertvoll", betont Dr. Spanhel. "Das Wochenen-
de in einer Fortbildung bei der Wiener Akademie und
dann die Woche darauf schon unterwegs in Betrieben
mit einer Kollegin aus der Arbeitsmedizin — ich konnte
gleich aktiv umsetzen, was ich wenige Tage zuvor ge-
hort hatte.”

In den letzten Monaten seiner Ausbildung begleitete
Dr. Spanhel eine Arbeitsmedizinerin wochentlich zu
durchschnittlich drei Betrieben. "Man kann das als
zusatzliche Praxis sehen, die in der Ausbildung ohne-
hin ein bisschen zu kurz kommt und die ich bei
AUVAsicher aus erster Hand bekommen habe", fasst
er zusammen. Auch bei seiner Abschlussarbeit zum
Thema Larm konnte er von den Fachleuten innerhalb
des AUVA-Netzwerks profitieren: "Das war naturlich
ganz toll, dass ich in der Hauptstelle den einen oder
anderen Experten dazu befragen konnte."

Der Ubergang ins Praventionszentrum St. Pélten

Nach Abschluss seiner Ausbildung wechselte Dr. Span-
hel im Juli 2024 ins Praventionszentrum St. Polten.
Mag. Gunter Jeram, Einsatzleiter des Praventionszent-
rums, zeigt sich sehr zufrieden: "Fir mich war das na-
tlrlich ideal. Wir wissen ja alle, wie wichtig es ist, dass
die Praventionszentren mit internen Arbeitsmedizinern
besetzt sind. Wir brauchen flr unsere Vertragspartner
eine medizinische Ansprechperson beziehungsweise
eine Leitfigur."

Besonders schatzt Mag. Jeram, dass Dr. Spanhel
bereits gut in der AUVA vernetzt ist und die organisa-
torischen Ablaufe kennt. "Mit ihm habe ich nun einen
Arbeitsmediziner bekommen, der schon sechs Mona-
te in der Hauptstelle gearbeitet hat, der in der AUVA
schon gut vernetzt ist und die Gepflogenheiten in der
AUVA kennt", stellt er fest.
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Einsatzleiter Mag. Giinter Jeram, Dr. Florian Spanhel, Abteilungsleiterin Mag.? Barbara Libowitzky und Mag.? Angelika

Totschnig

Da Dr. Spanhel wahrend seiner Ausbildung bereits Be-
triebe im Einsatzgebiet kennengelernt hatte und diese
sofort Ubernehmen konnte, verlief die Einschulung
reibungslos. "Fur die Vertragspartner ist er mittler-

Herausforderungen

Das Ausbildungsmodell bringt jedoch auch Herausfor-
derungen mit sich. Die Anreise nach Wien wahrend der
Ausbildungszeit kann zum Beispiel fur Interessenten:Inte-
ressentinnen aus westlicheren Bundeslandern eine Hirde
darstellen. "Fir ein halbes Jahr gehe ich jetzt nicht nach
Wien, ich wohne ja im Salzkammergut", zitiert Abteilungs-
leiterin Mag.? Libowitzky aus Rickmeldungen. "Die Arbeit
in Wien fir die Zeit der Ausbildung ist flr Personen aus
dem Burgenland, dem Wiener und niederdsterreichischen
Raum oder vielleicht noch aus der Steiermark vermutlich
weniger ein Problem." Dennoch betont sie: "Das Angebot
steht aus meiner Sicht interessierten Personen aus Salz-
burg oder Tirol natirlich genauso offen."

Eine weitere Herausforderung sieht Mag. Jeram in der
Akzeptanz durch erfahrene Vertragspartner:innen:

Fazit und Ausblick

Das Pilotprojekt zur dualen Ausbildung hat sich fur
AUVAsicher als erfolgreiche Strategie erwiesen, um die
AUVA fir angehende Arbeitsmediziner:innen als attrak-
tive Arbeitgeberin zu positionieren. "Die Ziele waren
die Aufnahme eines noch nicht fertig ausgebildeten

12

weile zur Ansprechperson schlechthin geworden, nach
lediglich sechs Monaten Ausbildung”, restimiert der
Einsatzleiter.

"Bei uns sitzen Vertragspartner in den Qualitatssiche-
rungszirkeln, die sind seit 26 Jahren als Arbeitsmedi-
ziner in der Betriebsbetreuung tatig. Und dann kommt
auf einmal ein ganz frisch Ausgebildeter und soll ihre
fachliche Ansprechperson sein. Das muss dann eine
Person sein, die das auch kann."

Gleichzeitig bringt frisches Wissen neue Impulse: "Bei
den Technikern habe ich miterlebt, dass es sehr wert-
voll ist, wenn jemand mit frischem Wissen direkt von
der Ausbildung kommt. Nach 26 Jahren ist man ja in
der Betriebsbetreuung schon ein bisschen eingefah-
ren — da ist es gut, wenn jemand dazukommt, der das
Ganze wieder auffrischt und neue Ideen einbringt”,
erganzt der Einsatzleiter.

Arbeitsmediziners oder einer noch nicht fertig ausge-
bildeten Arbeitsmedizinerin und die Begleitung dieser
Person beim Erlernen und Erleben, was denn Arbeits-
medizin so sein kann, bis zur abschlieBenden ,,Uberga—
be" an ein Praventionszentrum", fasst Mag.? Libowitzky



zusammen. All diese Punkte seien erflillt worden, "das https://auva.sharefile.eu/share/view/
liegt natlrlich auch daran, dass Dr. Spanhel sehr viel sf9aed285ad3043d58f263b2b3874168e
Freude daran hatte sich bei uns einzubringen." Auf die
Frage, ob sie das Projekt wiederholen wiirde, antwortet
sie ohne zu zogern: "Jederzeit."

Der Artikel basiert auf einem Interview, das Mag.?
Angelika Totschnig, Referentin im Bliro der Abteilungs-
leitung, im Marz 2025 mit den Projektbeteiligten ge-
fUhrt hat. Das Interview in voller Léange (ca. 15 Minuten)
kann unter folgendem Link angehért werden:

Derzeit suchen wir flir die AUVA-Hauptstelle/Abteilung AUVAsicher:

Arbeitsmediziner:in — AUVAsicher

Dienstort: 3 Dienstantritt:
wahlweise Wien, Graz, Linz oder Dornbirn ehestmdglich

@ Wochenstunden: 1 Bewerbungsfrist:
20-40 (Teilzeit moglich) 1 laufend

Ihre Aufgaben bei uns

» Sie sind verantwortlich fur die arbeitsmedizinische Betreuung von Klein- und Mittelbetrieben bis 50 Arbeit-
nehmer:innen in Angelegenheiten des Arbeitnehmer:innenschutzes mit Fokus Gesundheit und Arbeitshygiene

» Sie arbeiten an Projekten und qualitatssichernden MaBnahmen mit

» Die fachliche Unterstiitzung der Vertragspartner:innen gehért zu Ihrer Zustandigkeit

« lhre Mitarbeit ist gefragt bei der fachlichen Anleitung des Arbeitsmedizinschen Fachdienstes, als auch bei der
fachlichen Leistungskontrolle der Vertragspartner:innen der Arbeitsmedizin

Ihr Profil

» Sie verfligen Uber ein abgeschlossenes Medizinstudium (ius practicandi) bzw. eine Facharztausbildung:Fach-
arztinnenausbildung und eine Ausbildung zum:zur Arbeitsmediziner:in

« Sie haben Freude am verstédndlichen Vermitteln und Ubersetzen gesetzlicher Anforderungen in den spezifi-
schen betrieblichen Alltag fiir wechselnde Gesprachspartner:innen

« Neben EDV-Grundkenntnissen besitzen Sie auch einen Fiihrerschein B und die Bereitschaft zum AuBendienst

» Sicheres Auftreten, Dienstleistungsorientierung und hohe soziale Kompetenz zeichnen Sie aus

» Sie sind bereit, erforderliche Ausbildungen im Rahmen der SV-Karriere zu absolvieren

Unser Angebot

Ein Einstiegs-Bruttojahresgehalt auf Vollzeitbasis It. kollektiv-
vertraglichen Bestimmungen (Dienstordnung B, Gehaltsgrup- f )

pe A, Stand 2025) von € 96.332,72, ab 10 Berufsjahren ein Hlsigﬁeer:\atjszslérh?lgltgjuerl]lgn
Bruttojahresgehalt von € 108.025,52 und ab 15 Berufsjahren
ein Bruttojahresgehalt von € 119.718,32 inkl. Zulagen (kein
All-in-Vertrag). lhr tatsachliches Gehalt ist abhangig von |hrer
Ausbildung und facheinschlagigen Berufserfahrung.

Was Sie noch wissen sollten

Fir eine zielgerichtete Bearbeitung lhrer Bewerbung geben
Sie bitte den gewtlinschten Dienstort in Ihren Unterlagen an.
Im Sinne des geltenden Frauenférderplanes der AUVA werden
insbesondere Frauen eingeladen, sich flr diese Position zu
bewerben. Bewerbungen von Menschen mit Behinderung ge- https://auvsteigen.at/jobs/
maB Behinderteneinstellungsgesetz sind erwiinscht. arbeitsmedizinerin-5/

Stellenausschreibung Arbeitsmediziner:in AUVAsicher
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https://auva.sharefile.eu/share/view/sf9aed285ad3043d58f263b2b3874168e
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Das AUVAsicher-Dashboard

I EEEEEE—————.

Ing. DI (FH) Michael Schmoll, stellvertretender Abteilungsleiter AUVAsicher



Ein Meilenstein des Jahres 2024 war die Geburtsstunde des AUVAsicher-Dashboards: ein interaktives und tages-
aktuelles Kennzahlensystem, das sich zu einem wirksamen Steuerungsinstrument fiir die Fihrungskrafte entwi-
ckelt hat. Im folgenden Artikel dirfen wir dessen Entwicklung, Implementierung und tagliche Nutzung vorstellen

und erlautern.

Die Anfange

Bereits im Jahr 2020 wurden die ersten Arbeiten fur
das Dashboard aufgenommen. In den Zielen der Ba-
lanced Scorecard (BSC) 2020/21 wurde erstmals tber
ein Kennzahlensystem fir AUVAsicher gesprochen re-
spektive dieses beschlossen. Zeitgleich fand auch die
Umstrukturierung von AUVAsicher (REFA AUVAsicher)
statt, weshalb der zustandige Projektlenkungsaus-
schuss dieses BSC-Ziel aussetzte und auf die Folge-
jahre verschob.

Definition von KPlIs

KPIs sind messbare Werte, die anzeigen, wie effektiv
eine Organisation ihre wichtigsten Geschaftsziele er-
reicht. Sie dienen der Bewertung des Umsetzungser-
folgs auf verschiedenen Ebenen - von der individuellen
Leistung bis hin zu den Gesamtzielen der Organisation.
Sie kdnnen finanzieller Natur sein, wie beispielsweise
das Umsatzwachstum, oder nicht-finanziell, etwa die
Zufriedenheit der Kunden:Kundinnen. Sie unterstitzen
dabei, Fortschritte zu verfolgen, Verbesserungsberei-
che zu identifizieren und fundierte Entscheidungen zu
treffen. Entsprechend den vier Dimensionen der BSC
der AUVA wurde fir jede Perspektive mindestens eine
Kennzahl definiert:

= Finanzperspektive (Return)
Kunden:Kundinnenperspektive

Prozessperspektive (Process)

Potenzial- oder Mitarbeiter:innenperspektive (Input)

Die Implementierung und Umsetzung des AUVAsicher-
Dashboards begann mit der BSC 2023. Fur die Dimen-
sion ,Kundenperspektive” wurde als Ziel auch die EDV-
maBige Darstellung der Betreuungszeit im Dashboard
definiert. Die Arbeiten am AUVAsicher-Dashboard
wurden in enger Abstimmung mit der Abteilung HCG
fortgefiihrt und konkretisiert.

In der BSC 2021/22 wurde das Kennzahlensystem pra-
zisiert und in strategische sowie operative Zielsetzun-
gen sowie die dazu gehdrigen MaBnahmen unterteilt.
Mit der strategischen Zielsetzung vor Augen, ein kenn-
zahlenbasiertes Controlling zur Planung, Steuerung
und Qualitatsmessung von AUVAsicher aufzubauen,
wurden gemeinsam mit der Hauptstellenabteilung Cor-
porate Governance (HCG) zuerst die Key Performance
Indikatoren (KPIs) von AUVAsicher definiert.

Was versteht man unter einem
Dashboard?

Ein Dashboard ist eine visuelle Darstellung wich-
tiger Informationen und Daten, die auf einen Blick
verstandlich sind. Es wird haufig verwendet, um
KPlIs, Leistungsmetriken und weitere relevante
Daten zu liberwachen und zu analysieren. Dash-
boards sind interaktiv und erméglichen es Nutz-
ern:Nutzerinnen, Daten zu filtern, zu sortieren und
detaillierte Einblicke zu gewinnen.

Typische Elemente sind Diagramme, Grafiken,
Tabellen und Kennzahlen. Sie erleichtern das Ver-
standnis komplexer Daten und unterstiitzen die
Entscheidungsfindung.

Im Jahr 2024 fand eine Abstimmungsrunde mit dem
Datenschutzbeauftragten der AUVA und dem Zent-
ralbetriebsrat statt. Beide Seiten duBerten Lob und
Anerkennung fur das Dashboard, was von den Verant-
wortlichen wohlwollend aufgenommen wurde.
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Das Dashboard als Tool fur die Fuhrungskrafte

Das AUVAsicher-Dashboard wird von den Fihrungskraften fast taglich genutzt. Im Folgenden werden einige Ein-

blicke in dessen Funktionen gegeben.

Betreuungsintervalle

Auf der Einstiegsseite des Dashboards sind tages-
aktuell die tabellarische und grafische Darstellung der
Einhaltung der Betreuungsintervalle durch AUVAsicher
abrufbar, differenziert nach der Betreuungsart (Ar-
beitsmedizin und Sicherheitsfachkraft).

Die farbliche Darstellung der einzelnen Praventions-

zentren erfolgt nach streng definierten Kriterien. Die

Definition ist in der folgenden Grafik (Abb. 1) rechts

unten eingefligt und ist wie folgt zu verstehen:

= FUr eine griine Einfarbung muss der Anteil der be-
treuten Arbeitsstatten, die innerhalb der gesetzlich
vorgesehenen Intervalle betreut werden, groBer
oder gleich 85 % sein. Gleichzeitig muss der Pro-

Auslastung SFK

zentsatz der Betreuungsriickstande — definiert als
Uberschreitung der jeweiligen Frist um mehr als 12
Monate - kleiner als 5 % sein.

= Liegt der Anteil der Betreuungsrlickstande bei 5 %
oder daruber, wird das Bundesland rot markiert.

= Werte auBerhalb der Kriterien fir rot und griin er-
halten eine gelbe Markierung.

Erganzend ist fir das Gesamtbild anzufuhren, dass
2024 einige Sprengel arbeitsmedizinisch nicht besetzt
werden konnten, langjahrige Arbeitsmediziner:innen
ihre Vertragsstunden reduziert haben und bei den
Sicherheitsfachkraften zahlreiche Pensionsantritte zu
Engpéassen in der Nachbesetzung flhrten.

Marktanteil Kundenorientierung

Arbeitsmedizin

Betreuungsintervalle
108.829
Anzahl Arbestsstdtten
3_2.431 12%
Fedgerecht

76 %

Abb. 1: Darstellung der Einhaltung der Betreuungsintervalle
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Sicherheitsfachkraft

Betreuungsintervalle
108.827
Angahl Arbeitsstatten
88.960

Zuilgerecht

82 %

. @:>=85"% und @< 5%

Qe

Alle anderen



Eine Detailanalyse der einzelnen Praventionszentren spiel wird in folgender Abbildung 2 die Detaildarstel-
nach Betreuungssprengel und Postleitzahl ist moglich lung fur das Praventionszentrum Klagenfurt im Bereich
und zeigt der zustandigen Fuhrungskraft, in welchen Arbeitsmedizin angefihrt.

Bereichen aktuell Handlungsbedarf besteht. Als Bei-

c% HCG | Eingehaltene Betreuungsintervalle AM

Betreuungsintervalle Auslastung AM Auslastung SFK i Marktanteil
C I + wf |
Austria AN=10 0% 923% 67%
Klagenfurt - aneeofkatiz [l 03% 983%  14%
AN<=10 | Kat. 3 . 01% 993% 06%
Zeitgerecht Gesamt . 04% 971% 25%
Hermagar
Klagenfurt (Stadt, Land) .
Spittal/Drau . AN-10 17 1623 18
St Veit/Glan, Feldkirchen [l AN<=10 | Kat.1.2 [l 14 4440 62
Villach (Stadt, Land) [ An<=10|kat.3 [l 1o 7
Viilkermarkt [ Gesamt ] 32 1217 187
Wolfsberg .
Gesamt [

Slovenia

Abb. 2: Darstellung der Betreuungsintervalle Arbeitsmedizin auf Sprengelebene fiir das Praventionszentrum Klagenfurt

Ein weiteres Highlight des Dashboards ist die Darstel- tung des Jahres 2024, wie in Abbildung 3 dargestellt,
lung von ausgewahlten Ergebnissen aus der Online- zeigt den Zufriedenheitsgrad der Befragten mit der
Umfrage zur Wirksamkeit von AUVAsicher. Die zwei Verstandlichkeit des AUVAsicher-Beratungsberichts
gewahlten Kriterien geben Auskunft Uber die Zufrie- und den darin enthaltenen Losungsansatzen.

denheit mit den AUVAsicher-Berichten. Die Auswer-
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rksamkeitsaﬂdyse Betreuungsart Praventionszentrum Periode

A Vorjahr -
Betreuungsintervalle Auslastung AM Auslastung SFK WErksamkei[ganaiyse
Ausgewidhltes Quartal:
Zufriedenheit | Berichtsverstandlichkeit und Lésungsansitze Zufriedenheit | Pra i um
" ®F17 Lasungsmaglichkeiten wurden aufgezeigt ®F19 Bericht war verstandlich m Priventionszentrum | Zufriedenheit
- " e st Palten 835%
82,2 % —— o Wien 835%
Zufriedanheit - Domnbim 835%
Linz 827 %
Klagenfurt 82,0%
Salzburg B1E6 %
P Graz 80,7 %
8.321 STH 56N as% pax o aTH 0% g Oberwart 807 %
Anzahl Fragebdgen i — "- T i H- T . |_; Innsbruck 80,5 %
trifft voll zu trifft trifft gering 2u trifft gar nicht zu kann ich nicht
berwiegend zu s ¢ sagen/ weill ich Gesamt 82.2%
nicht
0] Zufriedenheit | Entwicklung Zufriedenheit | Anzahl Mitarbeiter
4,7 % _— -
Unsicherheitsquote
a1 qz Q3 a4
2024 1-10 1n-z20 21-50
Abb. 3: Wirksamkeitsanalyse - Zufriedenheit mit dem Betreuungsbericht
Die Flhrungskrafte haben auch hier die Moglichkeit nehmer:innenanzahl zu filtern, um MaBnahmen fir
genauere Einschrdnkungen vorzunehmen und gezielt kiinftige Qualitdtsteamsitzungen ableiten zu kdnnen.
nach Praventionszentrum, Betreuungsart oder Dienst-
Marktanteil
Der Marktanteil ist eine etablierte KenngréBe bei mer:innen dargestellt werden kann. Dies ist eine der
AUVAsicher, Uber die jahrlich im Arbeitnehmerschutz- jingsten Entwicklungen im Dashboard; daher stammt

beirat berichtet wird. Im Dashboard kdnnen zuséatzliche die nachfolgende Abbildung 4 noch aus der Testum-
Filter angewendet werden, sodass der Marktanteil fir gebung. Sie zeigt die Darstellung des Marktanteils am
die FUhrungskraft auf Ebene der Betreuungssprengel Beispiel des Praventionszentrums Graz fur die Dienst-
und in Abhangigkeit von der Anzahl der Dienstneh- nehmerklasse ,21-53 Dienstnehmer:innen”,
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Anzahl Dienstgeber Marktanteil Dienstnehmer Klasse g
nach Dienstnehmerklasse nach Préventionszentrum/Sprengel 21-53 v
®21-53 Préventionszentrum

Dienstgeber | Dienstnehmer | Dienstnehmer | Marktanteil |
(Betreut)
-

Wien 4543 143.993 97.415 67,7 %
Linz 2335 75.038 60.457 80,6 %
= Graz 1.960 63.761 49.859 78.2 %
Graz (Stadt, Umgebung) 736 23.836 17.132 719 %
Hartbg., Fiirstenfeld 201 6.647 5.378 809%
Murau, Judenburg, Leoben.. 193 6.125 4996 81,6 %
Deutschlandsberg, Voitsberg 147 4722 4241 89,8 %
Radkersburg, Feldbach 139 4668 4.9 86,1%
Leibnitz 145 4818 3936 81,7 %
Marktanteil Gesamt 14.396 460277 45965  752%
Ranking nach absteigendem Marktanteil Marktanteil | Entwicklung
Marktanteil [}
- 78,2%
Deutschlandsberg, Voitsberg 89.8%
Radkersburg, Feldbach 86,1 %
Liezen 84,4 % 77.4 %
Leibnitz 81,7 % 7% 71%
Murau, Judenburg, Leoben.. 816 %
Gesamt 78.2 % Mz Apr Mai Jun

Abb. 4: Darstellung des Marktanteils am Beispiel Préventionszentrum Graz, Dienstnehmerklasse 21-53 DN

Ausblick und nachste Schritte

Kurzfristig steht die Weiterentwicklung des bestehen-
den Dashboards sowie die Implementierung zusatz-
licher KPIs im Fokus. In Planung sind unter anderem
weitere KPIs zur Perspektive der Kunden:Kundinnen,
wie die Anzahl an Anlassfallen, die Darstellung der
durchgefuhrten Klima-, Licht- und Larmmessungen
sowie die Definition medizinischer KenngroBen.

Mittelfristig ist vorgesehen, Kennzahlen aus weite-
ren Bereichen innerhalb der AUVA — etwa aus dem
Leistungsbereich (wie Entgeltfortzahlung, Anzahl der

Arbeitsunfalle) — in Bezug auf den Marktanteil im Dash-
board abzubilden. Dadurch kann AUVAsicher seine
vorhandenen Ressourcen noch gezielter einsetzen.
Darliber hinaus sind weitere MaBnahmen im Bereich
Vertragspartner:innen- und Budgetcontrolling geplant.

I EEEEEE————————————
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AUVAsicher-Tage 2024
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ergangenheit - Gegenwart - Zukunft”

Maria Lahner, Referentin im Biro der Abteilungsleitung

Die AUVAsicher-Tage 2024 fanden vom 19.-21. November 2024 im Sporthotel Wagrain statt und erwiesen sich
als voller Erfolg. Die Teilnehmer:innen hatten die Gelegenheit, sich Uber aktuelle Themen und Entwicklungen im
Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz zu informieren und auszutauschen.

Ein besonderer Hohepunkt im Rahmen der AUVAsicher-
Tage 2024 war die Feier des 25-jahrigen Jubildums
von AUVAsicher, die der Veranstaltung eine besonders
festliche Atmosphare verlieh. Fur die musikalische Um-
rahmung sorgte wieder die AUVAsicher-Brassband, die
mit ihren musikalischen Beitragen das Jubildum stim-
mungsvoll begleitete. Durch das Festprogramm fihrten
Mag. Bernhard Widhalm (transform be the change) und
Mag. Heinz Hofbauer (wirrsinn.biz).

Um die langjahrige Zugehdrigkeit von Mitarbeitern:Mit-
arbeiterinnen zu wirdigen, wurden Jubilare mit Wein-
flaschen in den Kategorien Gold, Silber und Bronze
ausgezeichnet - je nach Dauer der Zugehdrigkeit. Jede
Flasche schmickte ein besonderer Anhanger, der aus

Holz gelasert und mit dem AUVAsicher-Logo versehen
war. Diese Anhanger waren von DI Domenik Fromme
(HUB) speziell fiir das Jubildum angefertigt worden
und verliehen den Auszeichnungen eine individuelle
Note.

Im Rahmen der AUVAsicher-Tage wurden wieder zahl-
reiche praxisorientierte Vortrage angeboten, die den
Teilnehmern:Teilnehmerinnen wertvolle Einblicke in
aktuelle Sicherheitsstandards sowie arbeitsmedizini-
sche Fachthemen ermdoglichten. Experten:Expertin-
nen aus unterschiedlichen Branchen berichteten Uber
ihre Erfahrungen und prasentierten innovative Ansat-
ze zur Erhéhung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz.

Folgende Vortrage wurden gehalten:

= Praventionskampagne Digitalisierung
= Digitaler Zwilling und kiinstliche Intelligenz
= Kundenorientierung und Neurokommunikation

= E-Learning: Unterweisung mit zeitgemaBen Methoden durchfiihren
= Neuerungen im Arbeitsschutz, Schwerpunkte der Arbeitsinspektion zu Paket- und Lieferdiensten, sowie

personliche Schutzausristung
= Unfallgefahren in landwirtschaftlichen Betrieben

= Berufskrankheitenliste NEU, Covid19 als AU oder BK

= Lernen von Berufskrankheitsfallen (bezogen auf KMUs)

= Praxisbezogene Lagerung gefahrlicher Arbeitsstoffe

= Sichte: Internet, Social Media, Lehrlinge: Gesund leben und arbeiten in Zeiten der Digitalisierung
= Audiometrie und Otoskopie — Schlussfolgerungen und Interpretationen

= Die neue Berufskrankheit 7.4.2: Beurteilung von Hautkrebs bei Arbeiten im Freien

= Handgeflihrtes LaserschweiBsystem — Sicherheitseinrichtungen Maschinen

= Mikroplastik, eine Gefahr fir unsere Gesundheit?

= EFL - Evaluation der funktionellen Leistungsfahigkeit: Grundlagen und Evidenz

= Aus Unfallen lernen — Praxisbeispiele und Bau KG

Das Sporthotel Wagrain bot flr die Veranstaltung nicht
nur eine beeindruckende Kulisse, sondern auch opti-
male Bedingungen fur den fachlichen Austausch. Die
Teilnehmer:innen nutzten die angenehme Atmosphare
des Hotels, um sich zu vernetzen, inre Kenntnisse zu
erweitern und von den Erfahrungen anderer zu lernen.

Die AUVAsicher-Tage 2024 trugen somit nicht nur
zur Scharfung des Bewusstseins fur Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz bei, sondern schufen auch

eine Plattform fur den Austausch von Ideen und Best
Practices. Die Teilnehmer:innen verlieBen die Veran-
staltung mit neuen Impulsen und einem erweiterten
Netzwerk, das sie in ihrer téaglichen Arbeit unterstutzt.

Ein herzlicher Dank gilt der Generaldirektion fur die Ge-
nehmigung und Unterstltzung dieser Fortbildungsver-
anstaltung sowie allen Mitarbeitern:Mitarbeiterinnen,
die durch ihren Einsatz zum Erfolg der Veranstaltung
beigetragen haben.
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© R.Reichhart

Abteilungsleiterin Mag.? Barbara Libowitzky prdsentiert
das neue Onboarding-Tool "AUVAsicher Essentials"
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Generaldirektor Mag. Alexander Bernart, Generaldirektor-
Stellvertreter Mag. (FH) Roland Pichler und Abteilungsleiterin
Mag.? Barbara Libowitzky er6ffnen die AUVAsicher-Tage 2024
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Fiir die feierliche Umrahmung sorgte die AUVAsicher-Brassband unter der Leitung von Abteilungsleiter Stellvertreter a.D.

Ing. Walter Pfoser (links auBen am Tenorhorn)



Ein herzlicher Dank den Jubilaren und Jubilarinnen flir die langjahrige
und erfolgreiche Zusammenarbeit!

r e - 2 - h" '.“ . -
Bronze: 15 - 19 Jahre AUVAsicher

Gold: 25 Jahre AUVAsicher



Bilder einer Ausstellung

Die Praventionszentren und das Netzwerk Arbeitsmedizin gestalteten
je ein Plakat mit Highlights aus 25 Jahren AUVAsicher.
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Mag.2 Angelika Totschnig, Referentin im Blro der Abteilungsleitung

Die AUVAsicher-Tage haben sich als eine wichtige Plattform fur Weiterbildung und kollegialen Austausch bei
AUVAsicher etabliert. Um die Qualitat der Veranstaltung kontinuierlich zu verbessern, wurde auch im Jahr 2024
im Anschluss eine Online-Befragung durchgefiihrt. Mit einer beeindruckenden Riicklaufquote von 49 % erhielten
wir ein umfassendes und reprasentatives Meinungsbild der Teilnehmer:innen.

Teilnahme nach Berufsgruppen

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der Teilnehmer:innen an der Umfrage nach den Berufsgruppen:

sicherneitsfachkraft INTERN ||| T ¢
Administrationskraft _ 29%

Arbeitsmediziner:in EXTERN ||| | | | 2>

sicherheitsfachkraft EXTERN ||| EEEG_ 10

Funrungskraft (AL, ALStv, EL) || 7%

Arbeitsmediziner:in INTERN - 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Diagramm 1: Berufsgruppen der Umfrageteilnehmer:innen

Was besonders gut ankam
Die Teilnehmer:innen hoben mehrere Aspekte der Veranstaltung besonders positiv hervor:

Der personliche und fachliche Austausch mit Kollegen:Kolleginnen aus ganz Osterreich sowie die Méglichkei-
ten zur Vernetzung wurden als besonders wertvoll empfunden.

Die sorgfaltige und reibungslose Organisation erhielt durchgehend positive Bewertungen.

Die Auswahl und Qualitat der Fachvortrage trafen auf breiten Zuspruch.

Das Ambiente und die Ausstattung des Veranstaltungsortes trugen maBgeblich zum Wohlbefinden bei.
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Bewertung von Organisation und Betreuung vor Ort

Die Organisation der AUVAsicher-Tage 2024 wurde von den Teilnehmern:Teilnehmerinnen hervorragend bewertet.

Registrierung vor Ort 99% 1%
Betreuung vor Ort 97% 7%
Pausenregelungen 92% 7% 1
organisatorischer Ablauf der Tagung 88% 9%
Erfahrungsaustausch 75% 20%
m sehr zufrieden meher zufrieden eher nicht zufrieden Uberhaupt nicht zufrieden

Diagramm 2: Zufriedenheit mit der Organisation

Diese Werte verdeutlichen die professionelle Organisation und durchdachte Planung der Veranstaltung, die
bereits zu Jahresbeginn mit der Themenabfrage in den Qualitatssicherungszirkeln der Praventionszentren be-
gann. Eine Arbeitsgruppe konkretisierte auf Basis der Vorschlage in weiterer Folge die inhaltliche Ausgestaltung
der Veranstaltung, wahrend die organisatorische Planung und Umsetzung erneut in den kompetenten Handen
von Maria Lahner, Referentin im Biro der Abteilungsleitung, lag.

Zufriedenheit mit dem Veranstaltungsort

Auch das Sporthotel Wagrain als Veranstaltungsort konnte Uberzeugen: Die raumliche Ausstattung wurde mit 94 %
"sehr zufrieden" und 6 % "eher zufrieden" hervorragend bewertet.

Die technische Ausstattung erhielt mit 92 % "sehr zufrieden" und 7 % "eher zufrieden" ebenfalls ausgezeich-
nete Bewertungen. Es Uberrascht daher nicht, dass viele Teilnehmer:innen ausdrtcklich dafir pladierten, den
Seminarort fur kiinftige Veranstaltungen beizubehalten.

Raumliche Ausstattung 94% 6%
Technische Ausstattung 92% 7% 1
m sehr zufrieden  meher zufrieden eher nicht zufrieden Uberhaupt nicht zufrieden

Diagramm 3: Zufriedenheit mit dem Veranstaltungsort



Fachliche Hohepunkte

Die Befragten zeigten eine hohe Zufriedenheit mit den fachspezifischen Vortragen. Die folgende Grafik zeigt die
zehn Fachvortrage, die besonders positive Bewertungen erhielten.

Handgefiihrtes LaserschweiBsystem

Lernen von BK-Fallen (RK Tobelbad)

Neuerungen im Arbeitsschutz / Schwerpunkte der Al %
Unfallgefahren in landwirtschaftlichen Betrieben %
Berufskrankheitenliste NEU, Covid19 als AU oder BK? ||| | | N N N . -

Praventionskampagne Digitalisierung 91% 9%

Die neue Berufskrankheit 7.4.2.: 91% 9%
Beurteilung von Hautkrebs bei Arbeiten im Freien < =

pravisbe zogene Lagerung geféricher Arbeltstoffe o
Digtler Zwiling / Knstiche Iteligenz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehr + eher zufrieden eher nicht + Uberhaupt nicht zufrieden

Diagramm 4: Top 10 der Fachvortrage

Nutzen flir die tagliche Arbeit

Fir eine Weiterbildungsveranstaltung ist die Umsetzbarkeit der Inhalte fiir die Teilnehmer:innen besonders rele-
vant. Ein hoher Prozentsatz von 90 % der Befragten bewerten den Nutzen der AUVAsicher-Tage fur die tagliche
Arbeit mit sehr niitzlich (57 %) und eher nitzlich (33 %).

60%
50%
40%
30%

20%

0% 1%

msehr nitzlich ~ meher nitzlich eher nicht nitzlich uberhaupt nicht niitzlich

Diagramm 5: Nutzen flir die tégliche Arbeit
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Themenvorschlage

Auf die Frage nach thematischen Wiinschen fiir zukiinftige AUVAsicher-Tage wurden unter anderem die
folgenden genannt:

Methoden und Tools zur Organisation von Sicherheit und Gesundheit in Unternehmen (in Hinblick auf
Digitalisierung)

Neues zur VGU

PrimarmaBnahmen bei gangigen Berufskrankheiten, aktuelle OGH-Entscheidungen

Technologische Neuerungen: Robotik, Einsatz von Kl im Arbeithehmerinnen:schutz

Aktuelle Regressforderungen der AUVA

Umgang mit Sprachbarrieren und Diversitat in der Beratung

Lernen aus Unféllen (insbesondere Forstarbeiten)

Unfallursachen: "Faktor Mensch" - Risikobewertung, Risikokompetenz, Bewusstseinsbildung und Einfluss
auf Freizeitverhalten

Wertvolle Anregungen flir 2025

Die Teilnehmer:innen brachten auch konstruktive Vorschlage ein, die nach Mdéglichkeit in die Planung der
AUVAsicher-Tage 2025 einflieBen werden:

Ein Workshop fur Administrationskrafte (eventuell auch abseits von safe.net) sollte wieder ins Programm
aufgenommen werden.

Das Angebot an Fachvortragen und Workshops kdnnte erweitert werden.

Ein moderierter Erfahrungsaustausch zwischen den Praventionszentren wurde angeregt.

Der Wunsch nach einer Verkiirzung der Mittagspause am dritten Tag wurde geaduBert.

Der bewahrte Seminarort sollte beibehalten werden.

Gemeinsam fur kontinuierliche Verbesserung

Ein herzliches Dankeschdn an alle Teilnehmer:innen, die sich die Zeit genommen haben, den Fragebogen
auszufllen. Ihr Feedback ist nicht nur ein Messinstrument, sondern ein wertvoller Kompass, der uns hilft, die
AUVAsicher-Tage als zentrale Weiterbildungsveranstaltung weiterzuentwickeln und noch besser auf die Bedurf-
nisse der Teilnehmer:innen abzustimmen.

29



25 Jahre AUVAsicher
in Wort und Bild
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Anlasslich des 25-jahrigen Jubildums von AUVAsicher wurden im Berichtsjahr mehrere Publikationen und

Fachartikel veroffentlicht.

Sonderausgabe 2/2023 des AUVA-Fachmagazins
.Sichere Arbeit”, Erscheinungsdatum Janner 2024

In dieser Sonderausgabe werden unter anderem die
Entstehung und Weiterentwicklung von AUVAsicher
nachgezeichnet und zentrale Akteure:Akteurinnen der
Anfangszeit ins Rampenlicht geriickt. Es wird Einblick
in den Arbeitsalltag von AUVAsicher-Praventivfach-
kraften gewahrt und Good-Practice-Betriebe werden
vor den Vorhang geholt. Zudem wird die Unterstitzung
von Klein- und Mittelbetrieben im internationalen Ver-
gleich betrachtet und die Abteilungsleitung wagt einen
Ausblick auf zuktnftige Entwicklungen in der Klein-

ion in der

SICHERE
ARBEIT -

Zum Jubildum —
Statements von
Wegbegleitern:
Wegbegleiterinnen

25 Jahre
AUVAsicher

Seit 25 Jahren eine einzigartige
Dienstleistung der AUVA

ChatGPT und die
Zukunft von AUVAsicher

Good Practice:
Beispiele aus Betrieben

T V4

betriebsbetreuung in Zeiten von Digitalisierung und
kinstlicher Intelligenz.

Die Online-Ausgabe kann unter
folgendem Link abgerufen und
nachgelesen werden:
https://www.sicherearbeit.at/

ausgaben/2023/sonderaus-

gabe-2-2023
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Ausgabe 2/2024 der Fachzeitschrift der osterreichi-
schen Sozialversicherung ,Soziale Sicherheit”

Der Artikel beleuchtet die Entwicklung und Meilensteine von AUVAsicher — von den ersten Stun-
den bis zur heutigen Vision und Mission und dem daraus abgeleiteten Leistungsversprechen.

Der vollstandige Artikel steht unter folgendem Link zur Verfligung:
https://auva.sharefile.eu/public/share/web-s09cc7dcbf51442df8acde325d61e0005

Fachbeitrige | AUVASicher —seit 25 Jahven Partner der Untemnehmen

hrift der dsterreichischen Sozialversicherung

AUVAsicher —
seit 25 Jahren Partner der Unternehmen
Ausgabe 2/2024 1 6,30 EUR : ; i S
7 5 JAHRE

ist 25 Jahre b
L i 5[|1I;';|:_;
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Ausgabe 11/2024 der Fachzeitschrift ,Arbeitsmedizin
Sozialmedizin | Umweltmedizin“ mit Schwerpunkt
,Arbeitsmedizin in Osterreich”

Pipeirrabte 0 | 05 Jabwpag § E A2

Arbeitsmedizin | Sorialmedizin | Umwelimedizin
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Rechte bitte anfragen unter: nutzungsrechte@asu-arbeitsmedizin.com

AUVAsicher: Das dsterreichische
Modell der Praventionsberatung
fur Klein- und Mittelbetriebe

Barbara Libowitzky

The Austrian model of for small
and medium-sized enterprises

In the changing working environment, companies must ensure the health
and safety of their employees and comply with legal requirements. Small
and medium-sized enterprises (SMES) in particular often have limited re-
sources for occupational health and safety measures. This is where the

Das ichi Modell der

fiir Klein- und Mi i
In der sich wandelnden Arbeitswelt missen Unternehmen die Gesundheit
und Sicherheit ihrer Beschaftigten gewshrleisten und gesetzliche Anfor-
derungen erfullen. Besonders Kiein- und Mittelbetriebe (KMU) haben oft
begrenzte Ressourcen fur ArbeitsschutzmaBnahmen. Hier setzt das oster-

Austrian “AUVAsicher” model comes in.

d0i11017147/asu-1-399185

Einleitung und Uberblick iiber
AUVAsicher

AUVAsicher ist ein Praventionsprogramm
der u

reichische Modell AUVAsicher an.

sich an den individuellen Bediirfnissen
jedes Betriebs orientiert. Von Arbeitsplatz-
evaluierungen iber Schulungen bis hin zu

(AUVA) fiir Betriebe mit bis zu 50 Beschaf-
tigten. Es bietet kostenlose Betreuung in
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und
Unfallverhiitung, Fachkrifte fiir Atbeits-
sicherheit und und

Hilfe - das Programm passt
sich dynamisch an die Anforderungen der
Arbeitswelt an.

Laut Statistik Austria machen Betriebe
mit weniger als 50 Beschiftigten mehr als
98 % aller L in Osterreich aus

-mediziner unterstitzen KMU dabei, ein
sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen.

Das Programm verfolgt einen ganzheit-
lichen Ansatz, der gesetzliche Vorschriften
einhilt und Sicherheits- und Gesundheits-
maRnahmen nachhaltig in den Arbeitsalltag
integriert. Durch regelmaRige Beratungen
vor Ort kénnen Unternehmen Gefahren-
quellen friihzeitig erkennen und Praven-
tionsmaknahmen ergreifen

Ein besonderes Merkmal von AUVAsi-
cher ist die Flexibilitat des Angebots, das

und beschiftigen etwa die Halfte aller Ar-
beitnehmenden im Land. AUVAsicher trigt
somit nicht nur zur Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen bei, sondern leistet auch
einen wesentlichen Beitrag zur Stirkung
der Wettbewerbsfihigkeit und Nachhaltig-
keit der 6sterreichischen Wirtschaft,

KONTAKT
Mag. Barbara Libowitzky
AUVAKSI

Wienerbergstrafe 11
1100 Wien,Ostereich

barbara ibowitzly@auva.at

Foto: Folostudio Schveiner

terreich ein verstirktes Bewusstsein fiir Ar-
beitsschutzmanahmen entstand. Die EU-
Rahmenrichtlinie 89/391/EWG von 1989
verpflichtete die Mitgliedstaaten, nationale
Gesetze zu erlassen. In Osterreich fiihrte
dies 1995 zur Verabschiedung des Arbeit-

und
des Modells
Die Wurzeln von AUVAsicher reichen bis in
die friihen 1990er Jahre zuriick, als in Os-

 AUVAsicher bietet Klein- und Mittelbetrieben mit bis zu 50 Beschaftigten kostenlose und
P und

Betreuung in Sachen

* Zu den Erfolgsfaktoren zahlen eine hohe Reichweite, die

(ASchG), das
Arbeitgeber zur Sicherheit und Gesundheit
ihrer Beschaftigten verpflichtet.

Klein- und Mittelbetriebe (KMU) hatten
oft nicht die Ressourcen, um diese Anforde-
rungen zu erfillen. Daher wurde AUVAsicher
1999 als Pilotprojekt gestartet und im Jahr
2000 in der AUVA-Struktur verankert. Ziel
war es, KMU eine kostenlose und unkompli-

des Leistungsspektrums und die nachhaltige Verankerung des Pra in den

betreuten Betrieben.

zierte biet:

« Aktuelle Herausforderungen und Chancen far AUVAsicher sind die stete Anpassung an die
fortschreitende Digitalisierung und die Entstehung never Arbeitsformen.

im Bereich

und Gesundheitsschutz zu erfiillen.
AUVAsicher hat sich kontinuierlich wei-

terentwickelt und an die Anforderungen der

ASU Arbeitsmed Soziaimed Umweltmed 59 | 112024

Einen umfassenden Uberblick {iber die Kernaspekte und Erfolgsfaktoren des Praventions-
modells von AUVAsicher bietet der Artikel von Abteilungsleiterin Mag.? Barbara Libowitzky in
der Ausgabe der deutschen Fachzeitschrift ,Arbeitsmedizin | Sozialmedizin | Umweltmedizin®.

Der Artikel kann mit freundlicher Genehmigung des Alfons W. Gentner Verlags unter
diesem Link nachgelesen werden:
https://auva.sharefile.eu/public/share/web-s44dc3c4c4a6d46398e894a287973053a
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Weiterbildung 2024
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Mag. Gunter Jeram, Einsatzleiter Praventionszentrum St. Pdlten



Bereits Anfang des Jahres 2023 hat das AUVAsicher-Qualitatssicherungskomitee (ASQS-Komitee) die Weichen
flr die Weiterbildungsseminare 2024 gestellt, da das Budget bereits im Vorjahr beantragt werden muss. Grund-
lage hierflr waren die Anzahl der Anmeldungen und Vormerkungen in der neu Uberarbeiteten Bedarfsplanung.

Fur das Jahr 2024 wurden folgende Seminare beschlossen:

Holzbearbeitung
Klima- und Lichtmessung
Moderatoren:Moderatorinnen-Grundausbildung

Holzbearbeitung

Zur optimalen Anpassung der Seminare an die Be-
dirfnisse von AUVAsicher wird flr jedes Seminar ein
Mitglied aus dem ASQS-Komitee mit der fachlichen
Koordination beauftragt. Als Einsatzleiter von St. Polten
habe ich diese Aufgabe fiir das Seminar ,Holzbearbei-
tung” Ubernommen und mdéchte mich an dieser Stelle
bei Herrn DI Oberndorfer von der Abteilung fir Unfall-
verhutung und Berufskrankheitenbekampfung der
AUVA (HUB) fur die unburokratische und angenehme
Zusammenarbeit bedanken. Aufgrund der hohen Nach-
frage konnten zwei Seminare mit jeweils etwa 18 Teil-
nehmern:Teilnehmerinnen abgehalten werden: eines

in Firstenfeld fir die Regionen Sid und Ost sowie ein
weiteres in Kremsmiinster fiir den Rest Osterreichs.
Einen Erfahrungsbericht einer teilnehmenden Sicher-
heitsfachkraft finden Sie auf Seite 36.

Klima- und Lichtmessung

Auch das Seminar ,Klima- und Lichtmessung”“ wurde
zweimal angeboten: einmal in Wien mit 13 Teilneh-
mern:Teilnehmerinnen und einmal in Salzburg mit 25
Teilnehmern:Teilnehmerinnen. Kollegin Ing. Weinhart,
Einsatzleiterin des Praventionszentrums Salzburg,
hatte Herrn DI Kleinhagauer (HUB) Uber unsere spezi-
fischen Anliegen zu diesem Thema informiert. Die
eigenen Messgerate wurden ins Seminar mitgebracht
und im Seminar miteinander verglichen. Dabei zeigte
sich, dass einige Gerate nach jahrelangem Einsatz aus-
getauscht werden mussten.

Moderatoren:Moderatorinnen-
Grundausbildung

Um die Qualitatssicherungszirkel in den einzelnen Pra-
ventionszentren optimal gestalten zu kdnnen, wurden
im Jahr 2024 erneut 17 neue Moderatoren:Modera-
torinnen im Campus der Sozialversicherungstrager
(CAST) ausgebildet.

Fuhren von Mitarbeiter:innen-
Gesprachen

Auf Anregung der Einsatzleiter:innen wurde zusatzlich
ein Seminar zur Durchfiihrung von Mitarbeiter:innen-
Gesprachen von der Abteilungsleitung zur Verfligung
gestellt. Im Rahmen dieses Seminars wurde der Leit-
faden zum Mitarbeiter:innen-Gesprach (MAG) der
AUVA ausfuhrlich besprochen.

Aus der Bedarfsplanung werden ausschlieBlich jene
Schulungen umgesetzt, fir die die meisten Anmel-
dungen vorliegen. Schulungen, die gegebenenfalls fur
einzelne Mitarbeiter:innen notwendig sind, werden von
der jeweiligen Region abgedeckt. An dieser Stelle ein
groBes Dankeschon an Frau Maria Lahner vom Biro
der Abteilungsleitung, die die Anmeldeliste betreut und
die Organisation der Schulungen koordiniert.
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11. - 13. Juni 2024 in der Berufsschule Kremsmiunster
Josef Reiter, Sicherheitsfachkraft im Praventionszentrum Innsbruck

In diesem sehr interessanten und praxisnah gestalteten Seminar wurden Problemfelder, MaBnahmen und Losun-
gen zur Arbeitssicherheit in holzbe- und verarbeitenden Betrieben in Theorie und Praxis vermittelt und erortert.
Die Umsetzung des Gelernten erfolgte durch eigene Arbeiten an den Holzbearbeitungsmaschinen unter fach-
kundiger Anleitung von Ing. Markus Putz (LUV) und DI Georg Oberdorfer (HUB), Mitglieder der AUVA-Fachgruppe
Holzbearbeitung, sowie dem Fachlehrer der Berufsschule Kremsminster, Herrn Manfred Pramerdorfer.

Folgende Themenbereiche wurden behandelt:

Arbeitsstoffe: Holzstaub, Lacke, branchenspezifische Arbeitsstoffe, Absaugung und Lagerung
Die Teilnehmer konnten ihre Kenntnisse Uber die Eigenschaften und Gesundheitsgefahrdungen verschiedener
Holzarten und Holzstdube vertiefen.

Maschinensicherheit: relevante Maschinen und ihre Verwendung, Unfallgefahren, Sicherheitseinrichtungen
sowie Manipulationen an diesen Einrichtungen

Besonders interessant waren die ausgekligelt angefertigten Schablonen zur Erh6hung der Sicherheit an Holz-
bearbeitungsmaschinen. Diese guten Losungen kdnnen von Praventivfachkraften unmittelbar an Holzbearbei-
tungsbetriebe weitergegeben werden.

Neuartige aktive Sicherheitssysteme und Nachriistung von Altmaschinen

Im Seminar wurde hierzu auf Patentrechtsstreitigkeiten zwischen Entwickler:innen und groBen Herstellungsbe-
trieben von Holzbearbeitungsmaschinen hingewiesen, die auf Kosten der Unfallverhiitung ausgetragen wurden
und weltweit jahrelange Verzogerungen bei der Einfiihrung neuartiger aktiver Sicherheitseinrichtungen zur Folge
hatten. Gerade weil diese Sicherheitseinrichtungen schwere Hand- und Fingerverletzungen bzw. Abtrennungen
verhindern sollen, bleibt zu hoffen, dass sich diese Systeme nun mdglichst rasch am Markt durchsetzen werden.
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Maschinensicherheit in Theorie und Praxis — ein zentrales Thema der Holzbearbeitung, vermittelt von den Seminarleitern
DI Georg Oberdorfer und Ing. Markus Putz
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Manfred Pramerdorfer (Fachlehrer der Berufsschule Kremsmiinster) demonstriert Gefahrenpotenziale an Holzbearbeitungs-
maschinen

Weitere interessante Inputs gab es zu den folgenden Themen:

= Beschaftigungsverbote und -beschrankungen
= Unfallgeschehen, Unfallbeispiele und Berufskrankheiten
= Aktivitaten und Angebote der AUVA fiir holzbe- und verarbeitende Betriebe sowie Ausbildungsstatten

Im praktischen Teil des Seminars hatten die Teilnehmer die Mdglichkeit, kleine Werkstlicke wie Schuhl6ffel und

Kerzenhalter aus ausgewahlten Holzarten selbst anzufertigen und mit Lasergravur individuell zu beschriften. So
konnte jeder auch ein nitzliches Erinnerungsstiick an dieses spannende Seminar mitnehmen.
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Netzwerk Arbeitsmedizin:
Das war das Jahr 2024

I EEEEEE—————.

Netzwerk Arbeitsmedizin AUVAsicher

Das Jahr 2024 war im Netzwerk Arbeitsmedizin durch starke personelle Veranderungen gepragt, bedingt

durch Pensionierung und Jobwechsel. Dennoch freuen wir uns, mit unserem Kernteam weiterhin in der
Pravention fiir unsere Klein- und Mittelbetriebe sowie unsere Versicherten da zu sein und in den Qualitatssiche-
rungszirkeln der Praventionszentren gemeinsam mit unseren Vertragspartnern:Vertragspartnerinnen und
internen Praventivfachkraften im regen Austausch zu stehen.



Aus den Qualitatssicherungszirkeln

Die Qualitatssicherungszirkel (QS) fanden auch im Highlight der QS im Praventionszentrum Graz kann
Jahr 2024 wieder regelmaBig in den Préventionszen- der Besuch der AUVA-Rehabilitationsklinik Tobel-
tren mit internen und externen Praventivfachkraften bad genannt werden. Im Fokus standen die Abteilung
statt. Dabei wurden aktuelle arbeitsmedizinische und flr Berufskrankheiten und Arbeitsmedizin sowie das
sicherheitstechnische Themen behandelt. Beispiel- Kompetenzzentrum fir Berufskrankheiten. Im Rahmen
haft seien die Aufstellung einer branchenspezifischen  von Vortragen, praktischen Demonstrationen und
Auflistung mdglicher Untersuchungspflichten (ge- Begehungen erhielten die arbeitsmedizinischen Ver-
m&B VGU), ergonomische Herausforderungen beim tragspartner:innen einen umfassenden Einblick in das

Reifenwechsel sowie Vortrage namhafter Firmen mit Berufskrankheitengeschehen und die Rehabilitation.
anschlieBender Diskussion erwahnt. Als besonderes

Nach einem Beratungsschwerpunkt ist
vor einem Beratungsschwerpunkt

Mit dem Auslaufen der Beratungsschwerpunkte Haut durch UV-Exposition” rlickte den UV-Schutz in
.Komm gut an!“ und ,monomere Diisocyanate” im Jahr  den betreuten Betrieben besonders in den Fokus.
2024, die erfolgreich in den AUVAsicher-Betrieben Ein weiteres zentrales Thema stellt die personliche
umgesetzt wurden, galt es fir das Jahr 2025 neue zu  Schutzausristung (PSA) aus arbeitsmedizinischer
erarbeiten. Das Berufskrankheiten-Modernisierungs- Sicht dar. Neben der individuellen Anpassung von
Gesetz mit vier neuen Berufskrankheiten bildete PSA aus medizinscher Notwendigkeit wird auch ver-
hierfir eine wesentliche Grundlage. Die neue BK 7.4.2  starkt auf die Hygieneaspekte und Wartung der PSA
JPlattenepithelkarzinom, aktinische Keratosen der ein Augenmerk gelegt.

AUVAsicher-Tage in Wagrain

Internes Highlight waren wieder die AUVAsicher-Tage gen und héchst interessanten Fachvortragen. Auch
vom 19.-21. November in Wagrain, beginnend mit einer  innerhalb der groBen AUVAsicher-Familie konnten in
Arbeitssitzung des Netzwerks Arbeitsmedizin am ers- einer zunehmend digitalen Welt wieder personliche
ten Tag, gefolgt von informativen Dienstbesprechun- Kontakte gekniipft werden.

Qualitédtssicherungszirkel in der Rehaklinik Tobelbad im Juni 2024 (Vortrag Prim.? Dr." Johanna Sttickler)
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Pilotprojekt Arbeitsmediziner:in in Ausbildung

Mit Janner 2024 hat Dr. Spanhel im Blro der Abtei- zentrum St. Pdlten die ersten Betriebe im Namen von
lungsleitung seine Tatigkeit bei AUVAsicher begon- AUVAsicher betreuen. Das Pilotprojekt war somit ein
nen. Parallel dazu absolvierte er die Ausbildung zum voller Erfolg und lasst auf eine Fortsetzung hoffen.
Arbeitsmediziner (Beginn Dezember 2023) bis Juni Einen Rilckblick auf das Pilotprojekt aus der Sicht der

2024 und konnte bereits ab 1. Juli fir das Praventions-  Projektbeteiligten finden Sie auf Seite 10.

Organisatorisches und Personelles

Eintritte: Austritte:
= Dr.r Susanne Tauber (PZP) = Dr.n Bettina Z6chmeister (Blro der Abteilungs-
= Dr." Katja Heitmair-Wietzorrek (Wechsel vom leitung)

Unfallsverhiitungsdienst Salzburg ins PZI) = Dr." Marzena Pils (PZW)
= Dr." Nicole Kreis (PZW) = Dr." Veronika Kuderna (PZW - Pensionierung)
= Dr. Florian Spanhel (PZP) = Dr.n Nicole Kreis (PZW)
= Dr.n Sandra Paula-Ehrenhéfer (PZW) = Dr.n Nadja Grandits (PZG)

= Dr.r Sandra Paula-Ehrenhéfer (PZW)

Die Mitglieder des Netzwerks Arbeits-
medizin (v.l.n.r.): Dr. Florian Spanhel
(PZ St. Pélten), Dr." Christina Winkler-
Duller (PZ Klagenfurt), Dr." Bernadette
Schékler (PZ Oberwart), Dr." Susanne
Téuber (PZ St. Pélten), Dr. Manfred
Slana-Jébstl (PZ Graz).

Nicht im Bild: Dr." Katja Heitmair-
Wietzorrek (PZ Innsbruck)

40



~ DIGITALISIERUNG MIT
KOPECHEN IST GENIAL,
GEMEINSAM
SICHER DIGITAL.

Mehr
erfahren auf
auva.at/
d‘\gita\'\s'\erung

Alles klar?
Praventina war dal!

Eine Initiative der AUVA fiir mehr Gesundheit und Sicherheit
in der digitalen Arbeitswelt. #immerfirdichda

Die Digitalisierung birgt Chancen und Risiken fir die Sicherheit und Gesundheit in der
Arbeitswelt. Mit der Initiative ,Gemeinsam sicher digital” schafft die AUVA jetzt mehr Bewusstsein
flr mogliche Auswirkungen. An ihrer Seite steht dabei der virtuelle Charakter Praventina. Auch
sie setzt sich fur ein sicheres Arbeitsumfeld ein — wenngleich mit etwas anderen Methoden.

auva.at



Der AUVAsicher-Betreuungsbericht
ﬁ

Ing. Martin Schretthauser, stellvertretender Abteilungsleiter AUVAsicher

Die Berichtserstellung zahlt zu den zentralen Aufgaben der AUVAsicher-Praventivfachkréafte. Der Betreuungs-
bericht dient nicht nur als Nachweis der gesetzeskonformen praventivdienstlichen Betreuung, sondern bietet
Betrieben wertvolle Informationen und konkrete Handlungsempfehlungen zur kontinuierlichen Verbesserung
der Sicherheit und Gesundheit ihrer Mitarbeiter:innen. Im Folgenden werden die rechtlichen Grundlagen,
Qualitatsanforderungen und Vorteile des AUVAsicher-Betreuungsberichts naher erlautert.



Festlegung im Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz

Das Berichtswesen — also die Aufzeichnungen und
Berichte der Praventivfachkrafte — ist im Arbeitnehme-
rinnenschutzgesetz (ASchG) genau geregelt.

GemaR § 84 ASchG, Absatz 1 gilt:

JPréventivfachkrafte haben Aufzeichnungen liber die
geleistete Einsatzzeit und die nach diesem Bundesge-
setz durchgefiihrten Tatigkeiten zu fiihren, insbeson-
dere auch lber die von ihnen durchgeflihrten Besichti-
gungen und Untersuchungen sowie deren Ergebnisse.
Die Préventivfachkréafte haben den Organen der
Arbeitsinspektion auf deren Verlangen Einsicht in diese
Unterlagen zu gewé&hren oder Kopien dieser Unter-
lagen zu Ubermitteln. Nach Beendigung ihrer Tétigkeit
haben Préventivfachkréfte diese Unterlagen sowie

Berichte gemé&B Abs. 2 und 3 an ihre Nachfolger im
Betrieb zu libergeben.”

In einem Erlass des Zentralarbeitsinspektorats wurden
des Weiteren die Qualitatsanforderungen an die Be-
richte prazisiert. Diese missen so geflhrt sein, dass
sowohl fur Arbeitgeber:innen als auch flr das Arbeits-
inspektorat die Tatigkeit der Praventivfachkrafte nach-
vollziehbar ist. Dies bezieht sich zum Beispiel auf die
Leserlichkeit und Ubersichtlichkeit. Die Aufzeichnun-
gen mussen so beschaffen sein, dass Arbeitgeber:in-
nen daraus Schlisse und Wahrnehmungen ziehen und
gegebenenfalls VerbesserungsmaBnahmen zu den
Arbeitsbedingungen treffen kénnen.

Anforderungen an den AUVAsicher-Betreuungsbericht

Die qualitativen Anforderungen an das Berichtswesen
und die damit verbundenen Erwartungen der Betriebe
wurden und werden in den AUVAsicher-Qualitats-
sicherungszirkeln dsterreichweit regelmaBig themati-
siert und durch eine im Jahr 2024 ins Leben gerufene
Arbeitsgruppe ,Berichtsverbesserung” vorangetrieben.
In dieser Arbeitsgruppe wurden folgende Kriterien fur
die Berichterstellung festgelegt:

= Die Unterscheidung zwischen Erst- und Folgebe-
richt ist klar ersichtlich.

= Die einzelnen Berichte bauen schliissig aufeinander
auf.

= Die Struktur der AUVAsicher-Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzorganisation (SGO) ist durchgéngig
abgebildet.

= Die erfolgreiche Umsetzung der vorgeschlagenen
MaBnahmen wird dokumentiert.

= Eine Unterscheidung zwischen einer Regelfall- und
Anlassbetreuung ist klar ersichtlich.

= Die Aufteilung der fachspezifischen Themengebie-
te zwischen Arbeitsmedizin und Sicherheitstechnik
wird von den jeweiligen Praventivfachkraften ein-
gehalten. Wird seitens der Praventivfachkraft ein
Beratungsbedarf erkannt, der nicht in ihr eigenes
Fachgebiet fallt - etwa wenn eine Sicherheitsfach-
kraft einen arbeitsmedizinischen Beratungsbedarf
feststellt oder umgekehrt —, wird dies im Bericht
dokumentiert und der:die Arbeitgeber:in aufge-
fordert, die flir das Fachgebiet jeweils zustandige
Fachkraft zu kontaktieren.

Weiters sind im Bericht folgende Punkte zu behandeln
und zu dokumentieren:

= im Betrieb aufgetretene Arbeitsunfalle und Berufs-
krankheiten

= Begehung der Arbeitsstatte inklusive Dokumentation
von Positivbeispielen

= aktuelle AUVA-Praventionskampagne

= aktueller AUVAsicher-Beratungsschwerpunkt (BSP),
sofern fur den Betrieb zutreffend, inklusive vorge-
schlagener BSP-MaBnahmen

= auBerordentliche erganzende Leistungen
(z. B. Messantrage an den Unfallverhitungsdienst)
mit Verweis darauf, dass diese durch den:die Arbeit-
geber:in angefordert wurden

= Behandlung des Themas Gesundheitsiiberwachung
am Arbeitsplatz (VGU) durch die Arbeitsmedizi-
ner:innen

= abgeleitete MaBnahmen zum Verwendungsschutz,
insbesondere zum MSchG, KJBG und besonders
schutzbedirftigen Personen; falls aus Sicht der Ge-
sprachspartner:innen kein Beratungsbedarf besteht,
ist dies beispielsweise mit dem Vermerk ,nicht rele-
vant, weil derzeit keine Frauen beschaftigt werden”
zu dokumentieren

Durch diese Vorgaben soll die Individualitat der Be-
ratung keinesfalls eingeschrankt werden. Am Ende
jeder Beratung vor Ort erfolgt ein miindliches Resli-
mee. AnschlieBend wird der Bericht mit den fir den
Betrieb wesentlichen Inhalten erstellt und Gbermittelt.
Bei komplexen Problemstellungen, die eine genauere
Recherche verlangen, erhalt der Betrieb die Losungs-
vorschlage zeitnah im Anschluss an die Betreuung.
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Vorteile fur den Betrieb

Die Kunden:Kundinnen von AUVAsicher sollen daran
erinnert werden, dass AUVAsicher ihr Ansprechpart-
ner bei allen Sicherheits- und Gesundheitsschutzan-
liegen ist.

Das Leistungsversprechen im Hinblick auf den Betreu-
ungsbericht lautet daher:

= Der Bericht dient den betreuten Betrieben als Nach-
weis fiur die gesetzlich vorgeschriebene praventiv-
dienstliche Betreuung geman § 78a ASchG.
= Eristindividuell auf den Betrieb und dessen Anfor-
derungen beziehungsweise Fragestellungen abge-
stimmt.
= Allgemeine Floskeln werden vermieden und komple-
xe Inhalte prazise und Ubersichtlich auf den Punkt
gebracht.
= |m Bericht finden sich
¢ eine Auflistung von Vorschlagen zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen (zum Beispiel be-
treffend Larm, Licht, Staub, etc.),
+ Empfehlungen zu personlicher Schutzausriistung
sowie
¢ eine beispielhafte Aufzahlung von im Betrieb be-
reits erfolgreich umgesetzten MaBnahmen
zum Arbeitnehmer:innenschutz.
= AUVAsicher gibt Rechtssicherheit. Der betreute
Betrieb kann auf die rechtliche Expertise der
AUVAsicher-Praventivfachkrafte vertrauen.
= Im Zuge der Betreuung informieren die Praventiv-
fachkrafte Uber relevante gesetzliche Neuerungen,
die im Bericht stichwortartig aufgelistet werden.
= FUr spezielle Problemstellungen verweisen sie auf
die daflir geltenden gesetzlichen Bestimmungen
und fihren relevante Publikationen der AUVA an.
= Sie bieten verschiedene, individuell auf die Anliegen
des Betriebs abgestimmte Losungsvorschlage an
und empfehlen konkret erprobte oder gleichwertige
MaBnahmen zur Problemldsung.

Der AUVAsicher-Betreuungsbericht ist somit weit mehr
als eine formale Pflichterfillung — er ist ein wertvol-

les Instrument zur nachhaltigen Verbesserung des
Arbeitsschutzes im Betrieb.

Durch seine klare Struktur und praxisnahe Handlungs-
empfehlungen unterstiitzt er Arbeitgeber:innen dabei,
ihrer Verantwortung flr die Sicherheit und Gesundheit
ihrer Mitarbeiter:innen gerecht zu werden.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung des Berichts-
formats durch AUVAsicher gewahrleistet, dass die
Dokumentation stets den aktuellen Anforderungen ent-
spricht und einen echten Mehrwert fiir die betreuten
Unternehmen bietet.

~
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AUVA Alilgemeine Unfallversicherungsanstalt

AUVAsicher

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
AUVAsicher
Praventionszentrum Graz

BERICHT iber eine praventivdienstliche Betreuung

Betreute Arbeitsstitte

AS-Nr:

DGNR:

Name:

Besuchspartner:in:

E-Mail:

Telefon:

Fax:

Bericht wurde per E-Mail versandt an

Dienstnehmeranzahl der Arbeitsstatte

It. AUVA:

zus. Zeitarbeitskrafte

gesamt It. AUVA:

davon Lehrlinge/begiinstigt
Behinderte

Dauer der Betreuung

Der Betrieb wurde am betreut.

Datum:

Dauer:

Von: Bis:

Die nachstehenden Punkte geben den vorgefundenen Zustand bzw. die besprochene Situation
wieder. Spiter eingetretene Anderungen im Arbeitsablauf, der eingesetzten Arbeitsmittel und
Arbeitsstoffe etc. sind daher naturgemaR hier noch nicht beriicksichtigt. Der Bericht hat, wie auch
die gesamte Betreuung, gemaR den gesetzlichen Bestimmungen rein beratenden Charakter.
Fiir die Umsetzung der im Bericht enthaltenen Betreuungsthemen sowie der nicht angefiihrten
gesetzlich vorgeschriebenen Verpflichtungen aus dem Arbeitnehmerlinnenschutz verbleibt die
Verantwortung bei der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber.

Der Betreuungsbericht wurde elektronisch erstellt.
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SGO: AUVAsicher-Ablagesystem
fur den Arbeithehmer:innenschutz
in Kleinbetrieben

I EEEEEE—————.

Ing. Michael Kollmann, Einsatzleiter Praventionszentrum Dornbirn

SGO steht fir ,Sicherheits- und Gesundheits-Organisation” und bezeichnet ein von AUVAsicher entwickeltes
Ablagesystem fur die laut Arbeitnehmerinnenschutzgesetz erforderlichen Unterlagen. Dieses Ablagesystem
wurde bisher als klassischer Ordner mit Trennblattern an die von AUVAsicher betreuten Betriebe ausgegeben
und wird nun — auf vielfachen Wunsch der Betriebe — auch in digitaler Form bereitgestellt.



Aufbau des SGO-Ordners

Der klassische AUVAsicher-SGO-Ordner ist mithilfe
von Trennblattern in zehn Register gegliedert. Je-
des Register enthalt ein eigenes Inhaltsverzeichnis
mit den jeweils relevanten Themen und Inhalten zum
Arbeitnehmer:innenschutz. Diese Struktur ermoglicht

Zweck des SGO-Ordners

Der SGO-Ordner stellt ein wesentliches Werkzeug dar,
um die verschiedenen Aspekte der Sicherheits- und
GesundheitsmaBnahmen im Betrieb Ubersichtlich zu
dokumentieren und zu organisieren. Die Trennblatter
gewabhrleisten eine systematische, Ubersichtliche und
nachvollziehbare Dokumentation von Sicherheits- und
GesundheitsmaBnahmen im Betrieb. Die Ablagestruk-
tur erleichtert nicht nur die interne Kommunikation
und Koordination, sondern stellt auch sicher, dass alle
relevanten Informationen leicht zuganglich und ver-
standlich sind.

einen raschen Uberblick (iber die wichtigsten gesetz-
lich geforderten sowie individuell anzupassenden
Unterlagen und bietet einen klaren, praxistauglichen
und strukturierten Ansatz zur Férderung von Sicher-
heit und Gesundheit am Arbeitsplatz.

( 4

L MR

s und :
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S ndneits-Organi=2"

rfolg!
ngr Berarern

UV ASiCht
m: aAsich or-Berale!

© A.Totschnig

[

Abb. 1: SGO-Ordnerstruktur mit Trennblattern

Zur richtigen Zeit am richtigen Ort

Ein wesentlicher Aspekt ist die Unterstutzung der
Betriebe bei der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.
Durch die Umsetzung von SGO kdnnen Unternehmen
sicherstellen, dass alle erforderlichen Dokumentatio-
nen gemaB den gesetzlichen Anforderungen mog-
lichst vollstandig und korrekt gefiihrt werden. Dies ist
wichtig, um zum Beispiel im Falle von Inspektionen

SGO digital

Auf vielfachen Wunsch der Kunden:Kundinnen und
entsprechend dem Trend zur Digitalisierung wird der
SGO-Ordner seit Oktober 2024 zusatzlich und un-
kompliziert auch in elektronischer Form bereitgestellt.
Der digitale SGO-Ordner kann niederschwellig Uber
einen Link als ZIP-Datei heruntergeladen, individuell
gespeichert und verwendet werden. Fur zusatzliche
Informationen zum Aufbau, Inhalt oder bei sonstiger
Hilfestellung rund um das SGO-Ablagesystem stehen
den Betrieben ihre AUVAsicher-Betreuer:innen jeder-
zeit zur Verfligung.

( 5 Unterwersurg und Information )

oder Audits nachweisen zu kdnnen, dass alle notwen-
digen MaBnahmen zur Gefahrenverhutung getroffen
wurden. Durch die regelmaBige Aktualisierung der Do-
kumentation wird ein kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess unterstiltzt, der langfristig zu sichereren und
gesunderen Arbeitsbedingungen beitragt.

1 Fiifiren und Organisieren

2 Rechisgrundiagen

1 Benchte, Beralurgen, Messungen /\
4 Fvaluierung

5.1 Unterweisungen

& Arbeitsuntille und Berufskrankheiten 5.2 Informationen-Informationspflichten

7 G Ahetsschuts und Gee:

fhetstirderung 5.3 Freigabe- und Erlaubrisscheine

& Priifpflichten und Messungen 54 Betnebsanwesungen
5.5 Machweis besonderer Fachkentnissse

+| Magliche Inhalte unter Pit 5

9 Bescheide

10 Sonstiges

Abb. 2: SGO-Ordnerstruktur digital
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Good-Practice-Beispiel
Dombauhutte St. Stephan

—

Rosemarie Pexa



"i © B.LibowitzK

Die Dombauhitte des Stephansdoms besteht seit dem Mittelalter, die UNESCO hat sie in das Register der guten
Praxisbeispiele zur Erhaltung des immateriellen Kulturerbes aufgenommen. Denkmalschutz und Arbeitnehmer:in-
nenschutz zu vereinbaren gelingt — und das trotz oft schwieriger Bedingungen bei den Bauarbeiten am héchsten
historischen Gebdude Wiens.

AUVAsicher betreut die Dombauhitte St. Stephan bereits seit einem Vierteljahrhundert. 20 Mitarbeiter:innen sind
bei der Dombauhiitte angestellt. Zu ihren Aufgaben zahlen Reinigung, Restaurierung und Konservierung der Bau-
teile. Um beschadigte Teile zu ersetzen, fertigen Steinmetze:Steinmetzinnen und Bildhauer:innen in traditioneller
Handwerkstechnik Ziersteine wie Krabben und Kreuzblumen.

Arbeiten an der Fassade

Viele der Arbeiten finden in groBer Hohe statt, laut
Ernest Hugl, Huttenmeister und Werkstattenleiter der
Dombauhiitte, zu rund 70 Prozent auf Gerlisten. Auf-
grund der architektonischen Gegebenheiten ist der
Abstand der Geristlagen oftmals geringer als 2 Meter,
wodurch das Tragen eines Helms als hinderlich emp-
funden wird und Verletzungen der Halswirbelsaule nicht
ausgeschlossen werden kdnnen. Der Losungsvorschlag
von AUVAsicher war, statt eines Schutzhelms eine An-
stoBkappe zu verwenden, wenn sich niemand in einem
hohergelegenen Arbeitsbereich aufhalt und daher keine
Gefahr durch herabfallende Gegenstande besteht.

Fur Arbeiten an Stellen, die nicht von einem Gerist aus
erreichbar sind, werden die Anschlagpunkte im jeweili-
gen Bauteil verankert. Beim Baumaterial des Stephans-
doms handelt es sich um mehr als 22 verschiedene
Kalksandsteine, die hauptsachlich aus Calciumcarbonat
bestehen. In dem pordsen Gestein bendtigen die - :
Anschlagpunkte eine groBe Einbindetiefe, ihre Tragfa- Zuschnitt von groBen Steinblécken mit elektrischer Zwei-
higkeit wird durch einen:eine Statiker:in Gberprift. Mann-Kettensage
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Schutz vor Stauben

Ablagerungen wie RuB, Schmutz oder Taubenkot
mussen von den Fassadensteinen entfernt werden.
.Die Reinigung erfolgt durch Strahlen mit feinem Glas-
pudermehl”, erklart Johann Fischer, Einsatzleiter des
AUVAsicher-Praventionszentrums Wien und langjahri-
ge AUVAsicher-Sicherheitsfachkraft der Dombauhdtte.
Auch Calcitpudermehl wird verwendet. Man teilt den
Arbeitsbereich in Tagesabschnitte und legt jede dritte
Gertstlage mit Schalholz und Planen aus. Die Ab-
schnitte zwischen den abgedichteten Lagen werden
mit einer Plane eingehaust und abgesaugt.

Bei der Bearbeitung des Kalksandsteins, in situ bzw. in
der Werkstatt der Dombauhtitte, entstehen ebenfalls
Staube. GroBe Steinbldcke werden vor der Dombauhit-
te mit einer elektrischen Zwei-Mann-Kettensage zuge-
schnitten. Um die Staubbelastung flr die Beschaftigten
zu erheben, fiihrte die Osterreichische Staub-(Silikose-)
Bekampfungsstelle (OSBS) Quarzstaubmessungen
durch. Der Quarzanteil des Kalksandsteins, der aus den
Steinbrtchen St. Margarethen im Burgenland und Man-
nersdorf in Niederdsterreich stammt, ist sehr niedrig, es
besteht fast kein Risiko durch Quarzfeinstaub.

Auch Holzstaub zahlt zu den gefahrlichen Arbeitsstof-
fen. Der beim Brand 1945 zerstorte holzerne Dachstuhl
des Stephansdoms wurde durch eine Metallkonstruk-
tion ersetzt, wodurch in der Dombauhutte vergleichs-

Festigungsmittel und Blei

Traditionelles Handwerk: Die Bearbeitung und Restaurierung
von Ziersteinen

weise wenige Holzarbeiten anfallen, etwa zur Fertigung
von Hilfsgerusten. Die Kreissage verfligt Uber eine
direkte Spanabsaugung.

Je nach Arbeitsvorgang wird die entsprechende
personliche Schutzausriistung (PSA) wie Schutzbrille,
FFP2-Maske, Gehorschutz oder Anti-Vibrationshand-
schuhe verwendet. ,Schutzausrlistung ist in allen
Fallen gegeben”, so Salim Zakeri-Marakani, Sicher-
heitsfachkraft im Praventionszentrum Wien, der die
Dombauhutte seit November 2024 betreut.

Weitere gefahrliche Arbeitsstoffe kommen zur Kon-
servierung der historischen Bausubstanz zum Einsatz.
LAuf wertvolle Originalteile oder einzelne Steine, die
besonders absanden, tragen wir das Festigungsmittel
Kieselsaureester mit Spiritus als Losungsmittel auf,
erklart Hugl. Da die Dampfe entzindlich und beim
Einatmen gesundheitsschadlich sind, wird auf gute Be-
liftung geachtet, die Mitarbeiter:innen verwenden eine
Atemschutzmaske.

Bei der Errichtung des Doms wurde Blei als Verbin-
dungsmittel eingesetzt, mittlerweile ist die Zulassung
auf die Restaurierung denkmalgeschutzter Gebaude
beschrankt. Am Stephansdom wird Bleiverguss nur
angewandt, wenn es sich um historisch mit Blei
zusammengeflgte Bauteile handelt. Zum Schutz vor
giftigen Dampfen und heiBem Blei dienen eine Atem-
schutzmaske und Hitzeschutzkleidung.

v.l.n.r.: Mag.? Barbara Libowitzky, Abteilungsleiterin von
AUVAsicher, Johann Fischer, Einsatzleiter des AUVAsicher-
Prédventionszentrums Wien und Salim Zakeri-Marakani,
AUVAsicher-Sicherheitsfachkraft, bei einer Betreuung der
Dombauhdtitte im November 2024
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Notfallplanung und Pravention

Fir Notfalle hat die Dombauhtte laut Einsatzleiter
Fischer vorgesorgt. Es gibt mehrere ausgebildete
Ersthelfer:innen, Erste-Hilfe-Kasten befinden sich
am Dachboden und am GerUst. Im Ernstfall kann der
Hohenrettungszug der Berufsfeuerwehr angefordert
werden.

Im Vordergrund steht die Pravention von Unfallen. Zum
sicheren Umgang mit selten verwendeten Arbeitsgera-
ten finden regelmaBig Nachschulungen statt.

Zusammenfassung

Die von AUVAsicher betreute Dombauhutte St. Ste-
phan ist ein Vorzeigebeispiel fir die Vereinbarkeit von
Denkmalschutz und Arbeitnehmer:innenschutz. Beson-
dere Herausforderungen sind die Arbeit in groBer Hohe
und der Schutz vor Stauben.

Dazu kommen Schulungen durch Externe, im Vorjahr
etwa zum Anschlagen von Lasten bei Kranarbeiten
und zur Verwendung von personlicher Schutzausris-
tung gegen Absturz. ,Alle SchutzmaBnahmen werden
laufend evaluiert und bei Bedarf angepasst”, so Werk-
stattenleiter Hugl.

Hinweis: Dieser Artikel erscheint ebenfalls in
der Ausgabe 4/2025 des AUVA-Fachmagazins
,Sichere Arbeit”.




Wirksamkeitsanalyse AUVAsicher 2024:
Ergebnisse der Online-Befragung

I EEEEEE—————.

Mag.? Angelika Totschnig, Referentin im Blro der Abteilungsleitung

Seit 2021 fuhrt AUVAsicher erganzend zur telefonischen Zufriedenheitsbefragung eine Online-Umfrage durch,
die systematisch die Wirksamkeit der AUVAsicher-Betreuung beleuchtet. Die Erhebung untersucht dabei folgen-
de zentrale Fragestellungen:

Wie beeinflusst die AUVAsicher-Betreuung die betriebliche Sicherheits- und Gesundheitskultur?

Starkt sie die Handlungskompetenz der betrieblichen Verantwortlichen?

Lassen sich konkrete Verbesserungen im Arbeitnehmer:innenschutz auf die Beratungstatigkeit zurtickfihren?
Welche MaBnahmen werden nach der Betreuung implementiert und welche Erwartungen haben die Betriebe
an AUVAsicher?

Der folgende Bericht prasentiert die zentralen Ergebnisse der Erhebung fir das Jahr 2024.



1. Charakteristika der Stichprobe

Im Erhebungszeitraum von 1. Janner bis 31. Dezember
2024 wurden insgesamt 53.977 Einladungen an von
AUVAsicher betreute Unternehmen versendet.

8.321 Personen schlossen die Befragung vollstandig
ab, was einer Ricklaufquote von 15,4 % entspricht.
Etwas mehr als die Halfte der Antworten (53,6 %)
bezog sich auf eine sicherheitstechnische Beratung,
wahrend 46,4 % eine arbeitsmedizinische Betreuung
bewerteten.

Die Umfrage erreicht erfolgreich die betrieblichen
Entscheidungstrager:innen: 79,7 % der Teilnehmen-
den bekleideten Fiihrungspositionen (beispielsweise
Betriebsinhaber:in, Geschaftsflihrer:in oder Abteilungs-
leiter:in). 22,4 % der Befragten fungierten als Sicher-
heitsvertrauensperson — bei nahezu einem Viertel der
antwortenden Betriebe war somit die Sicherheitsver-
trauensperson direkter:direkte Ansprechpartner:in.
Unter der Kategorie ,Sonstige" wurden Funktionen

wie Assistent:in der Geschaftsfiihrung, Prokurist:in,
Ersthelfer:in sowie Beauftragter:Beauftragte fiir Brand-
schutz, Qualitdtsmanagement oder Human Resources
genannt.

8.054 Personen beantworteten die optionale Frage zu
demografischen Daten: Mit 53,5 % Uberwog der Man-
neranteil, wobei der Frauenanteil gegentiber 2023 um
2 Prozentpunkte angestiegen ist. Das durchschnittliche
Alter der Teilnehmenden betrug 49,5 Jahre.

Mein Feedback bezieht sich auf eine:

" 46,4%
= 53,6%

® arbeitsmedizinische Betreuung m sicherheitstechnische Betreuung

Abbildung 1: Beratungstyp

Funktion der Befragten im Betrieb

I 2,0%

6,7%

- 23.1%

22,4%
_ 79T%

m Belegschaftsvertreter:in Sonstige
m Mitarbeiter:innen Sicherheitsvertrauensperson

m Fiihrungskraft

Abbildung 2: Funktion der Befragten im Betrieb
(Mehrfachantworten méglich)

Geschlecht der befragten Personen

02%

53,5%

46,3% /

Emannlich mweiblich =divers

Abbildung 3: Geschlecht
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2. Teilnehmende Arbeitsstatten

55 % der antwortenden Arbeitsstatten waren Kleinstbetriebe oder Filialen mit maximal zehn Beschaftigten. Die ver-
bleibenden Unternehmen verteilten sich annahernd gleichmaBig auf die BetriebsgroBenklassen mit 11 bis 20 bzw.
21 bis 50 Arbeitnehmern:Arbeitnehmerinnen. Die Branchenzuordnung erfolgt nach der ONACE 2008a Klassifikation
(WKL 2st). Den groBten Anteil stellt der Dienstleistungssektor dar, gefolgt vom Handel.

BetriebsgroBe

m 1-10 Arbeitnehmer:innen 11-20 Arbeitnehmer:innen

m21-50 Arbeitnehmer:innen

Abbildung 4: GroBe der Arbeitsstétte

Branche der Arbeitsstatte

Sonstige Dienstleistungen [N 32.5%
Handel | N 25.4%
Gesundheits- und Sozialwesen [N 13,3%
Herstellung von Waren | 12,6%
sau [N 11.6%
Beherbergung, Gastronomie [N 10.2%

Freiberufliche/Technische Dienstleistungen [N 6.1%

Abbildung 5: Branchenzugehdrigkeit der befragten Arbeits-
statten (Klassifikation nach ONACE 2008, WKL 2st)

Im Bereich ,sonstige Dienstleistungen" wurden insbesondere Finanzdienstleistungen, Beratung und Consulting, Ver-
sicherungen, Glterbeférderung, Installationsdienstleistungen, Erwachsenenbildung, IT-Services, Steuerberatung,
Fahrschulen, Personaldienstleistungen, Reiseburos sowie Werbeagenturen und Marketing-Unternehmen angefihrt.

3. Betreuungsinhalte und deren Umsetzung

Die Erhebung der im Rahmen der Betreuung durch-
geflihrten Aktivitaten und Inhalte orientiert sich an den
Betreuungsgrundsatzen von AUVAsicher, die sowohl fur
die sicherheitstechnische als auch arbeitsmedizinische

Betreuung Gliltigkeit haben. Die nachfolgende Dar-
stellung zeigt den Anteil der Befragten, die angaben,
dass die jeweilige Betreuungsaktivitat wahrend der
AUVAsicher-Betreuung umgesetzt wurde.

Beratungsaktivitdten und -inhalte

Rundgang durch den Betrieb

Ruickblick auf den letzten Beratungsbericht

Unterstiitzung zur Arbeitsplatzevaluierung

Unterstlitzung zur Unterweisung

Nachfrage Uber Arbeitsunflle und Berufskrankheiten

Informationen tiber Praventionsschwerpunkte

Informationen tiber Neuerungen

Besprechen von Umsetzungsvorschlagen

Besprechen von gesundheitsfordernden MaRnahmen

75% 80%
msicherheitstechnische Beratung
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Abbildung 6: Umsetzung der Beratungsaktivitdten nach Beratungstyp
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Meine Frage(n) an

Die durchschnittliche Umsetzungsrate aller Aktivitaten betragt 91,7 %. Spit-
zenreiter sind der Betriebsrundgang, die Erhebung von Arbeitsunfallen und
Berufskrankheiten sowie die Information Uber aktuelle Praventionsschwer-

punkte. Entwicklungspotenzial zeigt sich bei der Information lber Neuerungen j”;ef Betriebe haben Fragen firr

. . . . . . en Besuch & i

im Arbeitnehmer:innenschutz, wobei auch diese bei acht von zehn Betreuun- Vorberar 1 raventiviachirat

gen thematisiert werden. In 98% der Féile wurden diese auch
besprochen

Erganzend wird erfasst, inwieweit sich Betriebe auf die AUVAsicher-Betreuung
vorbereiten. Zur effizienten Dokumentation alltaglicher Fragestellungen stellt

AUVAsicher speziell gebrandete Haftnotizblécke zur Verfiigung. Abbildung 7: Vorbereitung auf die

AUVAsicher-Betreuung

Im Kernbereich der Befragung wird der Grad der Zustimmung zu 20 unterschiedlichen Aussagen, die auf die
Wirksamkeit der Betreuung abstellen, erhoben, wobei folgende Skala zur Anwendung kommt:

trifft voll zu trifft liberwiegend trifft gering zu trifft gar nicht zu Kann |c-h r.ncht.sagen
zZu / weiB ich nicht

Die Antworten auf die Fragen werden in der Auswertung basierend auf einer Faktorenanalyse zu den folgenden
drei Dimensionen der Wirksamkeit verdichtet:

Die Wirksamkeit
von AUVAsicher

Die erste Dimension fokussiert auf die Befahigung der Betriebe zum eigenstan-

digen Handeln und umfasst beispielsweise folgende Aspekte der Betreuung:
Anregung zur selbstandigen Identifikation und Behebung bisher un-
erkannter Gefahrdungen und Belastungen 7 5 O/
Bewirkung eines grundlegenden Umdenkens im Betrieb o
Realisierung konkreter MaBnahmen fir sicherere und gestindere Arbeits-

platze und Tatigkeiten Steigerung der Selbst-

wirksamkeit

75 % der von Janner bis Dezember 2024 befragten Betriebe duBern zu den
diese Dimension abbildenden Aussagen volle oder Uberwiegende Zustim-
mung. Dies belegt den positiven Einfluss der AUVAsicher-Betreuung auf die o
Selbstwirksamkeit und proaktives Handeln der Unternehmen. Auch 2023 lag 8 8 /o
dieser Wert bei 75 %.
Positiver Einfluss auf

die Sicherheits- und
Gesundheitskultur

Die zweite Dimension analysiert, ob und wie die AUVAsicher-Betreuung die 6 4 o/
betriebliche Sicherheits- und Gesundheitskultur pragt und legt dabei den O
FOKl,J_S auf folgende Aspekte: . . . . Positive Auswirkungen auf
Fordgrung der Vorbnldfunktpn von Arbeitgebern:Arbeitgeberinnen zur Gesundheit, Arbeitsbedin-
Etablierung gesunden und sicheren Verhaltens
Entwicklung der I6sungsorientierten MaBnahmenumsetzung zur gelebten
Praxis
Befahigung zur besseren Umsetzung gesetzlicher Verpflichtungen beziig-  Abbildung 8: Dimensionen der Wirk-

lich Gesundheit und Sicherheit samkeit der AUVAsicher-Betreuung,
2024, Prozentsatz der Zustimmung

gungen und Unfalle
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88 % der Befragten antworten auf die dahinterliegenden Aussagen zustimmend und unterstreichen damit die
nachhaltige Wirkung der Betreuung. Auch dieser Prozentsatz blieb gegentiber 2023 konstant.

Sichtbare Verbesserungen fur Gesundheit, Arbeitsbedingungen und

Unfallgeschehen

Die dritte Dimension erfasst die Einschatzung der messbaren Auswirkungen der Betreuung auf die betriebliche

Sicherheit und Gesundheit:

= deutliche Reduktion von Krankenstéanden und Unfallen durch die Beratung
= spurbare Verbesserung der betrieblichen Arbeitsbedingungen

64 % der antwortenden Betriebe erkennen infolge der oft langjahrigen AUVAsicher-Betreuung konkrete positive
Auswirkungen auf Krankenstdnde, Unfallzahlen und Arbeitsbedingungen. Gegenliber 2023 (65 %) ist dieser Wert

um einen Prozentpunkt gesunken.

5. Gesamteinschatzung der Beratung und
betriebliche Selbsteinschatzung

Bei der Gesamteinschatzung bewerten die Befragten,
ob es im Zuge der AUVAsicher-Betreuung zu einer all-
gemeinen Verbesserung im Bereich der Sicherheit und
Gesundheit gekommen ist, wobei die beiden folgenden
Fragen zu einem Wert zusammengefasst werden:

JAlles in allem hat sich die Sicherheit in unserem Betrieb
durch die Beratung verbessert.”

JAlles in allem hat sich die Gesundheit in unserem Be-
trieb durch die Beratung verbessert.”

71 % der Befragten stimmen diesen Aussagen voll bzw.
Uberwiegend zu, das sind um einen Prozentpunkt weni-
ger als im Jahr 2023 (72%).

Alles in allem hat sich die Sicherheit/Gesundheit in
unserem Betrieb durch die Beratung verbessert

”
35% 35% 7% 36%

25% =2023
2024
16% 16%
6% 7% 6% 6%
0%
trifft iberwiegend zu trifft gering zu trifft nicht zu

trifft voll zu kann ich nicht sagen

Abbildung 9: Gesamteinschatzung der Beratung
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Aufgrund von Rickmeldungen der Betriebe aus den
offenen Fragen und vor dem Hintergrund, dass sehr
viele AUVAsicher-Betriebe schon seit mehr als 20
Jahren betreut werden, wird seit 1. Januar 2023 in
der Umfrage auch erhoben, wie sich die Betriebe im
Bereich des Arbeitnehmer:innenschutzes selbst ein-
schatzen.

62 % (2023: 63 %) der Betriebe sehen sich in Sachen
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz gut auf-
gestellt.

Insgesamt sind wir schon seit langerem in Sachen
Gesundheit und Sicherheit gut aufgestellt

0,5%
"2 T mo9%

34,2%

= 61,9%

m trifft voll zu trifft Gberwiegend zu trifft nicht zu

mtrifft gering zu

mkann ich nicht sagen

Abbildung 10: Selbsteinschatzung der Betriebe



Drei offene Fragestellungen der Online-Befragung
liefern wertvolle Einblicke in die Umsetzung von MaB-
nahmen sowie in die Erwartungen der Betriebe an
AUVAsicher. Insgesamt 4.208 Riickmeldungen wurden
im Erhebungszeitraum erfasst, systematisch kate-
gorisiert und den jeweiligen Praventionszentren zur
Bearbeitung in den Qualitatssicherungszirkeln zur Ver-
flgung gestellt.

Bei den direkt nach der Beratung umgesetzten MaBnah-
men standen — wie in den Vorjahren — Unterweisungen

Die dritte offene Frage ,Was wiirden Sie sich von AUVA-
sicher fiir die Zukunft wiinschen?“ beantworteten 1.303
Teilnehmer:innen. Der liberwiegende Teil (63 %) dieser
Rickmeldungen bringt auch 2024 wieder Anerkennung
und positives Feedback fiir AUVAsicher und die betreu-
enden Praventivfachkrafte zum Ausdruck.

Besonders geschatzt werden die fachliche Kompetenz,

die praxisnahe Unterstlitzung und die Verlasslichkeit

der Praventivfachkréafte. So betonen Betriebe etwa:
Die personliche Betreuung: Praventivfachkrafte
gehen gezielt auf Fragen ein und stehen auch zwi-
schen den Terminen unterstltzend zur Verfligung.
Die Wirkung der Zusammenarbeit: Durch das part-
nerschaftliche Miteinander gelingt die Umsetzung
von MaBnahmen leichter, was sich positiv auf die
Sicherheits- und Gesundheitskultur auswirkt.
Die Qualitat der Beratung: Die arbeitsmedizinische
und sicherheitstechnische Betreuung wird als ver-
standlich und praxisnah beschrieben.
Die Bedeutung der RegelmaBigkeit: Die kontinuierli-
che Betreuung hilft, neue gesetzliche Anforderungen
zu erkennen und Betriebsblindheit zu vermeiden.

Die Ergebnisse der Wirksamkeitsanalyse 2024 be-
statigen den nachhaltigen Beitrag von AUVAsicher

zur Férderung von Sicherheit und Gesundheit in
Osterreichischen Klein- und Mittelbetrieben. Die kons-
tant hohen Werte bei der Starkung der Selbstwirksam-
keit (75 %) und der Forderung der Sicherheits-

und Gesundheitskultur (88 %) unterstreichen, dass
AUVAsicher nicht nur kurzfristige Verbesserungen
bewirkt, sondern nachhaltig zur Entwicklung einer
praventionsorientierten Unternehmenskultur beitragt.

und Schulungen sowie Verbesserungen betreffend Ergo-
nomie und Bildschirmarbeit an oberster Stelle, gefolgt
von Aktivitaten in den Bereichen Brandschutz, Erste Hilfe
(inkl. Ausbildung von Ersthelfer:innen) und Evaluierung.

Auch bei den geplanten MaBnahmen dominierten die
Bereiche Unterweisung, Erste Hilfe, Evaluierung und
Brandschutz. Weitere haufig genannte Vorhaben be-
trafen die geplante Uberpriifung von Arbeitsmitteln
und Anlagen sowie Verbesserungen in den Bereichen
Klima, Larmschutz und Beleuchtung.

Die motivierende Wirkung: Die Beratungsgesprache
regen zur Reflexion an und férdern die Weiterent-
wicklung im Betrieb.

Neben dem positiven Feedback duBerten 477 Teilneh-
mende konkrete Wiinsche zur Weiterentwicklung der
AUVAsicher-Betreuung. Die haufigsten Anregungen
lassen sich in folgende Kategorien gliedern:
Unterstiitzung bei der Umsetzung: Viele Betriebe
wiinschen sich gezielte Hilfe bei der Gefahrdungs-
beurteilung, Unterweisung und Festlegung von
MaBnahmen.
Betreuungsfrequenz: Der Wunsch nach langeren
oder flexibleren Betreuungsintervallen wurde mehr-
fach genannt.
Digitalisierung: Eine verstarkte Nutzung digitaler
Tools und Plattformen wird als Chance gesehen, um
Informationen effizienter bereitzustellen und die Be-
ratungsprozesse zu vereinfachen.
Branchenspezifische Anpassung: Einige Riickmel-
dungen betonen die Notwendigkeit, die Beratung
noch starker an die jeweiligen Branchenrealitaten
und betrieblichen Gegebenheiten anzupassen.

Gleichzeitig zeigen die zahlreichen positiven Riick-
meldungen der befragten Betriebe, dass AUVAsicher
nicht nur als fachlich kompetent wahrgenommen wird,
sondern auch als verlassliche Stitze im betrieblichen
Alltag. Die geduBerten Wiinsche und Anregungen
bieten wertvolle Impulse fur die Weiterentwicklung der
Betreuung - insbesondere im Hinblick auf Digitalisie-
rung, branchenspezifische Anpassungen und praxis-
nahe Unterstitzung.
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Telefonbefragung 2024: Evaluierung
der AUVAsicher-Betreuungsqualitat

I EEEEEE—————.

Mag.? Angelika Totschnig, Referentin im Blro der Abteilungsleitung

Manfred Rahn, Sachbearbeiter im Bliro der Abteilungsleitung

Die Telefonbefragung bildet seit tiber zwei Jahrzehnten
einen konstanten Baustein im Qualitatssicherungskon-
zept von AUVAsicher. Was 2004 als innovative Metho-
de zur Feedback-Gewinnung von Kunden:Kundinnen
begann, hat sich inzwischen zu einem etablierten
Steuerungsinstrument entwickelt. Durch den direkten
Dialog mit den betreuten Unternehmen kdnnen nicht
nur Zufriedenheitsdimensionen gemessen, sondern
auch tiefergehende Einblicke in die Erwartungen und
Bedurfnisse der betreuten Betriebe gewonnen werden.
Zudem lassen sich konkrete Anliegen der Betriebe
rasch bearbeiten.

Der speziell von und fiir AUVAsicher entwickelte Fra-
gebogen deckt alle wesentlichen Qualitdtsdimensionen
der AUVAsicher-Betreuung ab — von der inhaltlichen
Relevanz der Betreuung Uber die fachlichen und sozia-
len Kompetenzen der Praventivfachkrafte bis hin zur
zeitgerechten Bereitstellung des Betreuungsberichts.

Bei der Konzeption des Erhebungsinstruments stand
die Ausgewogenheit zwischen detailliertem Erkennt-
nisgewinn und praxisorientierter Anwendbarkeit im
Fokus, um aussagekraftige Ergebnisse bei gleichzeitig
hoher Teilnahmebereitschaft zu erzielen.

Im Berichtsjahr 2024 wurden insgesamt 6.182 Inter-
views durchgeflihrt. Die Telefoninterviews finden
typischerweise einen Monat nach dem Betreuungs-
besuch im jeweiligen Betrieb statt. Dabei werden pro
Praventivfachkraft und Monat zwei zufallig ausgewahl-
te Betriebe befragt.



Alle durchgefiihrten Interviews werden anonymisiert und statistisch ausgewertet. Die nachfolgende Ubersicht
zeigt die regionale Verteilung der Befragungen nach Praventionszentren und Regionen:

Arbeitsmedizin Sicherheitstechnik
Interviews gesamt
0 55 108 87

PZ Dornbirn 250
55 195
Region West 20 251 184 184
PZ Innsbruck 639
(Sbg./T/Vbg.) 271 368
0 231 196 89
PZ Salzburg 516
231 285
1.405
23 500 230 246
PZ Linz 999
Region West 523 476
(0O/NO) 45 226 204 38
PZ St. Polten 513
271 242
1.512
22 763 325 300
Region Ost PZ Wien 1.410
785 625
1.410
42 111 114 101
PZ Oberwart 368
153 215
23 259 127 151
Region Siid  PZ Klagenfurt 560
282 278
38 403 301 185
PZ Graz 927
441 486
1.855
213 2.799 1.789 1.381
Summe

Tabelle 1: Interviews nach Region
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Frage 1: Gesamtzufriedenheit

Die allgemeine Zufriedenheit der
Befragten mit der arbeitsmedizini-
schen und sicherheitstechnischen
Betreuung durch AUVAsicher liegt
auch 2024 auf einem sehr hohen
Niveau. 99,60 % der befragten Be-
triebe duBerten sich "sehr zufrie-
den" (89,68 %) oder "eher zufrie-
den" (9,92 %) mit den Leistungen
von AUVAsicher.

Sind Sie mit der arbeitsmedizinischen bzw. sicherheitstechnischen

Betreuung durch AUVAsicher zufrieden?

89,68%

9,92%

- 0,34% 0,05%

0,02%

ja sehr eher ja eher nein uberhaupt nicht

Diagramm 1: Gesamtzufriedenheit

Frage 2: Inhalte der Betreuung

Auch der Praxisnutzen der vermit-
telten Inhalte wurde hervorragend
bewertet. 96,04 % der Befragten
stuften die Betreuungsinhalte als
"sehr nitzlich" (47,43 %) oder
"nitzlich" (48,61 %) fir inren Be-
trieb ein. Diese positive Beurtei-
lung unterstreicht die gelungene
Ausrichtung der Beratung an den
tatsachlichen Bedurfnissen der
Betriebe sowie die Fahigkeit der
Praventivfachkrafte, komplexe
sicherheitstechnische und arbeits-
medizinische Themen verstandlich
aufzubereiten und den konkreten
Mehrwert fur die Betriebe an-
schaulich darzustellen.

Waren die Inhalte fir Ihren Betrieb nutzlich?

47,43% B

3,09%

0,86%
|

keine Angabe

0,02%

sehr nutzlich ntitzlich wenig nitzlich keine Bedeutung

Diagramm 2: Inhalte der Betreuung

keine Angabe



Frage 3: Die Praventivfachkraft

Die Zufriedenheit mit den AUVAsicher-Praventivfachkraften wird auf drei Ebenen erhoben:

Puinktlichkeit:

94,79 % der befragten Betriebe
bewerteten die Punktlichkeit ihrer
Praventivfachkraft mit "sehr gut".
Weitere 3,72 % vergaben die Note
"gut", was in Summe eine Zufrie-
denheitsrate von 98,51 % ergibt.

94,79%

Welchen Eindruck hat unsere Praventivfachkraft
beziiglich Punktlichkeit bei Ihnen hinterlassen?

— 0,65% 0,15% 0,10% 0,60%
sehr gut gut befriedigend genligend nicht gentigend keine Angabe
Diagramm 3: Plinktlichkeit der Préaventivfachkraft
Fachliche Kompetenz: beziigich de fachlichen Kompetenz bl Ihnen hintorizssen?
Die hohe Expertise der Praven- 93,95%
tivfachkrafte spiegelt sich in der
Bewertung ihrer fachlichen Kom-
petenz wider — 93,95 % der Be-
triebe vergaben hier die Bestnote
"sehr gut". Zusammen mit 5,21 %
"gut"-Bewertungen ergibt dies eine
Zufriedenheitsrate von 99,16 %. 5.21%
e 0,52% 0,06% 0,02% 0,24%
sehr gut [e[V]8 befriedigend genugend nicht gentigend keine Angabe
Diagramm 4: Fachliche Kompetenz der Préaventivfachkraft
Freundlichkeit: bozigich Freundichkelt bet Innan Hintenassen?
AuBerst positiv wurde auch die 97,80%
Freundlichkeit der Praventivfach-
krafte beurteilt. Hier vergaben
97,80 % der Befragten die Best-
note "sehr gut", zusatzliche
1,92 % bewerteten mit "gut”,
was eine Gesamtzufriedenheit 1 62% o1 005 - 008
von 99,72 % ergibt. —_— o7 ks i il
sehr gut gut befriedigend genlgend nicht gentigend keine Angabe

Diagramm 5: Freundlichkeit der Préventivfachkraft



Frage 4: Der Betreuungsbericht

Die Digitalisierung der Berichts-
prozesse zeigt sich deutlich in der
Art der Berichtsubermittlung:
96,33 % der Betreuungsberichte
wurden per E-Mail zugestellt, nur
noch 0,26 % postalisch versandt
und 0,32 % personlich ubergeben.
Ein geringer Anteil von 1,05% der
Befragten gab an, den Bericht zum
Zeitpunkt der Befragung noch nicht
erhalten zu haben — mdglicherwei-
se, weil die befragte Person nicht
direkt in den Berichtsverteilungs-
prozess eingebunden war.

Wie haben Sie den Beratungsbericht erhalten?

96,33%

0,26% 1,05% 0,32% 2,04%

per Mail mit der Post noch nicht personlich keine Angabe

Diagramm 6: Erhalt des Betreuungsberichts

Frage 5: Berichtsbesprechung

Die fundierte Erlauterung des
Betreuungsberichts stellt einen
wesentlichen Qualitatsfaktor der
Beratungsdienstleistung dar.
92,87 % der befragten Betriebe
bestatigten, dass eine entspre-
chende Besprechung des Berichts
stattgefunden hat. Diese Gespra-
che sind von entscheidender Be-
deutung, um Unklarheit im Vorfeld
zu vermeiden und sicherzustellen,
dass die Betriebe Uber eventuell
notwendige MaBnahmen umfas-
send informiert sind.

Wurden die Inhalte des Berichts am Ende
der Beratung mit lhnen besprochen?

92,87%

5,82% 1,31%

ja nein keine Angabe

Diagramm 7: Berichtsbesprechung mit Betrieb



Frage 6: Weiterempfehlungsbereitschaft

Die hohe Qualitat der Dienstleistun-
gen spiegelt sich eindrucksvoll in
der Weiterempfehlungsbereitschaft
wider: 81,88 % der Befragten wiir-
den AUVAsicher jederzeit anderen
Betrieben weiterempfehlen. Dies
verdeutlicht das groBe Vertrauen

in das Betreuungsangebot und be-
statigt den Ansatz, Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz als

81,88%

AUVAsicher kann ich jederzeit weiterempfehlen.

17,38%

0,42% 0,17% 0,14%

integralen Bestandteil betrieblicher
Prozesse zu etablieren.

trifft voll zu

trifft Gberwiegend zu

trifft zu einem
geringen Teil zu

trifft berhaupt nicht zu keine Angabe

Diagramm 8: Weiterempfehlung von AUVAsicher

Kontinuierliche Verbesserung

Am Ende des Interviews haben die Betriebe die
Maoglichkeit, ihre Winsche, Anregungen und Ver-
besserungsvorschlage in einer offenen Fragestellung
zu auBern. Diese wertvollen Rickmeldungen werden
anonymisiert erfasst und in den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess eingebunden. In regelmaBigen
Qualitatssicherungszirkeln werden die Anregungen
aufgegriffen und bei Bedarf in konkrete Optimierungs-
maBnahmen Uberfuhrt.

Die positiven Ergebnisse der Telefonbefragung 2024
bestatigen die hohe Akzeptanz des AUVAsicher-
Betreuungsansatzes und sind Ansporn, die Quali-

tat der Betreuung nachhaltig zu sichern und stetig
weiterzuentwickeln — mit dem klaren Ziel, die Arbeits-
sicherheit und den Gesundheitsschutz in den be-
treuten Klein- und Mittelbetrieben kontinuierlich zu
verbessern.



Bericht an den Arbeithehmerschutzbeirat

I EEEEEE—————.

Mag.? Angelika Totschnig, Referentin im Blro der Abteilungsleitung

DI (FH) Michael Schmoll, stellvertretender Abteilungsleiter AUVAsicher

Vorbemerkung
Einmal jahrlich wird die AUVA vom Arbeitnehmerschutzbeirat gemaB § 91 ASchG aufgefordert, liber die Tatig-
keit von AUVAsicher zu berichten.

Die vorliegende Berichtsstruktur ist mit den Mitgliedern des Beirats abgestimmt und bezieht sich Uberwiegend
auf statistische Informationen zur Betreuung der Arbeitsstatten durch AUVAsicher.



Anderungen 2023-2024

Pra"e't“m“s' A (;m.fe f'et: Anzahl 2023 Anzahl 2024
1-10 AN 30.050 29.658 -392 -1,3%
11-20 AN 2.922 2.893 -29 -1,0%
CGraz
21-50 AN 1.904 1.897 =7 -0,4%
1-50 AN 34.876 34.448 -428 -1,2%
1-10 AN 14.695 14.527 -168 -1,1%
11-20 AN 1.247 1.228 -19 -1,5%
Klagenfurt
21-50 AN 772 739 -33 -4,3%
1-50 AN 16.714 16.494 -220 -1,3%
1-10 AN 32.151 31.828 -323 -1,0%
0 11-20 AN 3.423 3.459 36 1,1%
inz
21-50 AN 2.299 2.268 -31 -1,3%
1-50 AN 37.873 37.555 -318 -0,8%
1-10 AN 10.650 10.468 -182 -1,7%
11-20 AN 1.100 1.108 8 0,7%
Dornbirn
21-50 AN 804 801 =3 -0,4%
1-50 AN 12.554 12.377 -177 -1,4%
1-10 AN 23.205 23.138 -67 -0,3%
11-20 AN 2.401 2.366 -35 -1,5%
Innsbruck
21-50 AN 1.582 1.575 =7 -0,4%
1-50 AN 27.188 27.079 -109 -0,4%
1-10 AN 17.440 17.270 -170 -1,0%
11-20 AN 1.936 1.835 -101 -5,2%
Salzburg
21-50 AN 1.234 1.248 14 1,1%
1-50 AN 20.610 20.353 -257 -1,2%
1-10 AN 7.320 7.308 -12 -0,2%
11-20 AN 698 684 -14 -2,0%
Oberwart
21-50 AN 389 376 -13 -3,3%
1-50 AN 8.407 8.368 -39 -0,5%
1-10 AN 16.328 16.191 -137 -0,8%
11-20 AN 1.570 1.530 -40 -2,5%
St. Polten
21-50 AN 997 1.027 30 3,0%
1-50 AN 18.895 18.748 -147 -0,8%
1-10 AN 75.592 75.035 -557 -0,7%
11-20 AN 7.269 7.353 84 1,2%
Wien
21-50 AN 4.414 4.407 =7 -0,2%
1-50 AN 87.275 86.795 -480 -0,5%
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Anderungen 2023-2024

Praventions- GroBe der
zentrum Arbeitsstatte izl 20V
1-10 AN 5.690
11-20 AN 127
unbekannt*
21-50 AN 97
1-50 AN 5.914
1-10 AN 233.121
. 11-20 AN 22.693
Osterreich
21-50 AN 14.492
1-50 AN 270.306

Anzahl 2024
5.880 190 3,3%
127 0 0,0%
110 13 13,4%
6.117 203 3,4%
231.303 -1.818 -0,8%
22.583 -110 -0,5%
14.448 -44 -0,3%
268.334 -1.972 -0,7%

Tabelle 1: Anzahl der Dienstgeber:innen nach BetriebsgréBe (Beschéftigtenstand) im Jahr 2024, aufgeteilt in die Kategorien

1-10, 11-20, 21-50 sowie 1-50 Arbeitnehmer:innen

* Fir die Zuordnung zu den Préventionszentren werden die Meldeadressen der Dienstgebernummer herangezogen. Dienst-
geber:innen mit Beschéftigten in Osterreich, jedoch ausschlieBlich ausléndischer Adresse, sind in der Kategorie ,unbekannt”

angegeben.

FiUr die Erhebung der Anzahl der Dienstgeber:innen wird
seit dem Umstieg auf die Software ,safe.net”im Jahr
2018 die Kontonummer der Dienstgeber:innen heran-
gezogen. Diese ermdglicht eine eindeutige Zuordnung,
da es sich um ein Verrechnungskonto fiir Sozialversiche-
rungsbeitrage handelt.

Die Grundgesamtheit der von AUVAsicher betreubaren
Dienstgeber:innen wird anhand der vom Dachverband
der Sozialversicherungstrager zur Verfliigung gestellten
Daten unter Berlicksichtigung spezifischer Parameter

Der Marktanteil beschreibt den Prozentsatz der grund-
satzlich betreubaren Arbeitnehmer:innen, die fir eine
Betreuung durch AUVAsicher angemeldet sind.

Zur Eruierung des Marktanteils werden alle Dienstge-
bernummern herangezogen, die laut Daten des Dach-
verbands bis zu 50 Arbeitnehmer:innen (AN) beschafti-
gen. Die so ermittelte Gesamtheit an Dienstgeber:innen
wird dann mit den als betreut markierten Dienstgeber-
nummern verglichen. Flr Dienstgeber:innen mit bis zu
50 Beschéftigten wird angenommen, dass durch die
Betreuung einer Arbeitsstatte alle Beschaftigten dieser
Arbeitsstatte als betreut anzusehen sind.
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von AUVAsicher — zum Beispiel BetriebsgroBe und Wirt-
schaftsklassen, die aus rechtlicher Sicht nicht betreut
werden kénnen - eruiert.

Im Berichtsjahr 2024 wéren Osterreichweit insgesamt
268.334 Dienstgeber:innen aufgrund ihrer BetriebsgroBe
und Wirtschaftsklasse von AUVAsicher betreubar gewe-
sen. Im Vergleich zum Vorjahr ist ein leichter Riickgang
zu beobachten (minus 0,7 Prozentpunkte bzw. minus
1.972 Dienstgeber:innen).

Durch die Zuordnung der Unternehmen anhand der
Dienstgebernummer kdnnen die Betreuungssprengel
der Préventionszentren bericksichtigt werden.
Dadurch lasst sich wiederum der Marktanteil fur jedes
Praventionszentrum angeben. Besonders wichtig ist
diese Vorgehensweise flr die Erhebung des Marktan-
teils der Praventionszentren in Wien und St. Polten,
wo die Betreuungssprengel ineinandergreifen und nicht
den Bundeslandgrenzen entsprechen. Hier kann nun
der Marktanteil fr das jeweilige Einsatzgebiet des
Praventionszentrums angegeben werden.



Im Jahr 2024 waren 6sterreichweit von insgesamt
1.452.978 betreubaren Arbeitnehmern:Arbeithnehmerin-
nen 844.379 zur Betreuung durch AUVAsicher ange-
meldet. Das entspricht einem Marktanteil von 58,1 %.
Damit ist der Marktanteil von AUVAsicher im Vergleich
zu 2023 leicht gestiegen (plus 0,3 Prozentpunkte).

Auf Ebene der BetriebsgroBe betrachtet ist der Markt-
anteil vor allem bei den mittleren (11 bis 20 AN) und
groBeren Betrieben (21 bis 50 AN) sehr hoch und liegt

bei den meisten Praventionszentren deutlich tber 70 %.

Bei den Betrieben mit 1 bis 10 Beschaftigten wirkt sich
die hohe Anzahl an Kleinstunternehmen auf den Markt-
anteil (39,1 %) aus. Die Aufschllisselung der Kleinst-

betriebe nach Anzahl der Mitarbeiter:innen zeigt: Bei
Betrieben mit 1 bis 5 Beschaftigten betragt der Markt-
anteil 27,5 %, bei Betrieben mit 5 bis 10 Beschaftigten
54,0 %.

Besonders deutlich wird der Unterschied im Durchdrin-
gungsgrad bei Arbeitsstatten, die nur eine Person be-
schaftigen: Im Jahr 2024 lag der Marktanteil bei 7,9 %.
Oftmals handelt es sich hierbei um Einzelunterneh-
mer:innen, die sich aufgrund der Unternehmensform
selbst angestellt haben. Auch Familienbetriebe mit nur
einer angestellten Person, die nicht das ganze Jahr Gber
angemeldet wird, zahlen zu dieser Kategorie. In beiden
Fallen wird die praventivdienstliche Betreuung durch
AUVAsicher nur selten in Anspruch genommen.

Anderungen

Préaventions- GroBe der Anzanhl betreute Marktanteil Marktanteil 2023 - 2024
zentrum Arbeitsstatte AN 2024 AN 2024 2024 in % 2023in % .
in %-Punkten
1-10 AN 88.828 40.570 45,67 45,21 0,46
& 11-20 AN 41.789 32.282 77,25 77,04 0,21
raz
21-50 AN 60.133 48.712 81,01 80,96 0,05
1-50 AN 190.750 121.564 63,73 63,34 0,39
1-10 AN 41.725 17.648 42,30 42,24 0,06
11-20 AN 17.649 14.030 79,49 76,27 3,22
Klagenfurt
21-50 AN 22.951 18.987 82,73 80,29 2,44
1-50 AN 82.325 50.665 61,54 60,38 1,16
1-10 AN 95.567 46.039 48,17 48,60 -0,43
B 11-20 AN 49.982 40.519 81,07 80,97 0,10
inz
21-50 AN 71.519 60.593 84,72 84,43 0,29
1-50 AN 217.068 147.151 67,79 67,77 0,02
1-10 AN 31.119 11.537 37,07 37,68 -0,61
11-20 AN 16.023 10.918 68,14 66,06 2,08
Dornbirn
21-50 AN 24.935 19.156 76,82 77,12 -0,30
1-50 AN 72.077 41.611 57,73 57,52 0,21
1-10 AN 67.926 23.787 35,02 34,91 0,11
11-20 AN 34.192 22.862 66,86 66,74 0,12
Innsbruck
21-50 AN 49.476 38.369 77,55 76,45 1,10
1-50 AN 151.594 85.018 56,08 55,65 0,43
1-10 AN 51.095 19.793 38,74 38,45 0,29
11-20 AN 26.586 18.691 70,30 68,57 1,73
Salzburg
21-50 AN 39.060 30.544 78,20 77,94 0,26
1-50 AN 116.741 69.028 59,13 58,58 0,55
1-10 AN 21.178 11.010 51,99 52,01 -0,02
11-20 AN 9.854 7.897 80,14 80,12 0,02
Oberwart
21-50 AN 11.878 10.135 85,33 83,09 2,24
1-50 AN 42.910 29.042 67,68 67,23 0,45
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Anderungen

Praventions- GroBe der Anzanhl betreute Marktanteil Marktanteil 2023 - 2024
zentrum Arbeitsstatte AN 2024 AN 2024 2024in % 2023in % o
in %-Punkten
1-10 AN 47.966 24.388 50,84 50,58 0,26
11-20 AN 22.097 17.657 79,91 80,52 -0,61
St. Polten
21-50 AN 31.892 27.042 84,79 83,81 0,98
1-50 AN 101.955 69.087 67,76 67,40 0,36
1-10 AN 218.447 68.205 31,22 31,02 0,20
- 11-20 AN 106.736 63.862 59,83 60,39 -0,56
ien
21-50 AN 136.791 96.235 70,35 69,99 0,36
1-50 AN 461.974 228.302 49,42 49,26 0,16
1-10 AN 10.447 726 6,95 7,25 -0,30
11-20 AN 1.797 784 43,63 44,00 -0,37
unbekannt*
21-50 AN 3.340 1.401 41,95 37,77 4,18
1-50 AN 15.584 2.911 18,68 17,84 0,84
1-10 AN 674.298 263.703 39,11 39,06 0,05
. 11-20 AN 326.705 229.502 70,25 70,05 0,20
Osterreich
21-50 AN 451.975 351.174 77,70 77,18 0,52
1-50 AN 1.452.978 844.379 58,11 57,84 0,27

Tabelle 2: Anzahl der betreuten und betreubaren Arbeitnehmer:innen (AN) sowie Marktanteil flir das Jahr 2024

* Fur die Zuordnung zu den Praventionszentren werden die Meldeadressen der Dienstgebernummer herangezogen. Dienstge-
ber:innen mit Beschéftigten in Osterreich, jedoch ausschlieBlich einer ausldndischen Adresse, werden in der Kategorie ,unbe-
kannt”“ angegeben.

Ein Marktanteil fir Dienstgeber:innen mit 51 bis 250 Anstelle eines Marktanteils wird daher eine ,Betreu-
Beschaftigten kann aufgrund eines fehlenden Arbeits- ungsquote” auf Basis der betreuten Dienstgeber:in-
stattenregisters nicht errechnet werden, da nicht nen berechnet. Die Betreuungsgrenze fur AUVAsicher
festgestellt werden kann, welche Arbeitsstatten von liegt bei 250 Beschaftigten, sofern das Unternehmen
AUVAsicher betreut werden kénnten und welche an mehreren Arbeitsstatten bis zu je 50 Dienstneh-
nicht. mer:innen beschaftigt.

Erst wenn sich eine Arbeitsstatte bei AUVAsicher an- Im Jahr 2024 ist die Betreuungsquote im Vergleich
meldet und als Filiale eines groBeren Unternehmens zum Vorjahr geringfligig um 0,8 Prozentpunkte ge-
identifiziert wird, kann Uberpriift werden, ob das sunken.

Unternehmen insgesamt nicht mehr als 250 und in
den einzelnen Filialen maximal 50 Arbeitnehmer:innen
beschaftigt.
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Anderung

Betreuungs- Betreuungs-

Praventions- Anzahl betreute

zentrum AN 2024 AN 2024
Graz 90.492 31.418
Klagenfurt 37.434 14.177
Linz 133.581 50.878
Dornbirn 35.442 9.937
Innsbruck 66.892 30.709
Salzburg 59.801 19.447
Oberwart 19.877 6.671
St. Polten 46.665 16.661
Wien 240.867 82.868
unbekannt 5.087 1.481
Osterreich 736.138 264.247

quote 2024 in % | quote 2023 in % 29,/3?Phigiiin
34,72 35,70 -0,98
37,87 40,67 -2,80
38,09 37,03 1,06
28,04 27,63 0,41
45,91 45,15 0,76
32,52 35,98 -3,46
33,56 34,47 -0,91
35,70 39,46 -3,76
34,40 35,27 -0,87
29,11 29,77 -0,66
35,90 36,72 -0,82

Tabelle 3: Betreuungsquote fiir Unternehmen mit 51 bis 250 Beschéftigten aufgrund von Filialbetrieben flir das Jahr 2024

* Fir die Zuordnung zu den Préventionszentren werden die Meldeadressen der Dienstgebernummer herangezogen. Dienstge-
ber:innen mit Beschéftigten in Osterreich, jedoch ausschlieBlich einer ausldndischen Adresse, werden in der Kategorie ,,unbe-

kannt” angegeben.

Im Berichtsjahr flihrten die internen und externen
AUVAsicher-Praventivfachkrafte insgesamt 100.912
Betriebsbetreuungen (Erstbesuche, Regelfall- und
Anlassfallbetreuungen) durch. Die Anzahl an Betriebs-
begehungen ist damit im Vergleich zum Vorjahr (2023:
98.210) um 2,8 % gestiegen (plus 2.702).

55 % der Betriebsbetreuungen wurden im Jahr 2024
von Sicherheitsfachkraften durchgefiihrt, in 45 % der
Falle handelte es sich um eine arbeitsmedizinische Be-
treuung. 36 % der Betriebsbetreuungen entfielen

auf interne Praventivfachkrafte, 64 % auf Vertragspart-
ner:innen. Die Zahl der von internen Praventivfachkraf-
ten durchgefiihrten Begehungen stieg im Berichtsjahr
um 1,0 % (plus 361), wahrend die von Vertragspart-
nern:-partnerinnen besuchten Arbeitsstatten um 3,7 %
zunahmen (plus 2.341).

Die internen Sicherheitsfachkrafte betreuten im Jahr
2024 um 0,7 % (plus 251) mehr Arbeitsstatten als im

Vorjahr. Bei den sicherheitstechnischen Betreuungen
durch Vertragspartner:innen war hingegen ein Rick-
gang um 1,3 % (minus 277) zu verzeichnen.

43.351 Arbeitsstatten wurden im Jahr 2024 arbeits-
medizinisch von Vertragspartnern:-partnerinnen be-
treut, was einem Zuwachs von 6,4 % entspricht. Dieser
Anstieg ist auf sechs zusatzliche arbeitsmedizinische
Vertragsverhaltnisse zurlickzufiihren. Auch die Anzahl
der Betriebsbetreuungen durch interne Arbeitsme-
diziner:innen ist im Berichtsjahr gestiegen (plus 5,3
Prozentpunkte). Hier war die Bilanz aus Abgangen und
Neuzugangen ausgeglichen; durch hohere Wochen-
arbeitszeiten hat sich jedoch die Zahl der Vollzeitaqui-
valente erhoht.
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AUVA-interne Vertragspartner:innen alle
Praventions- | Betriebs- Praventivfachkrafte 95p ' AUVAsicher-

zentrum groBe

1-10 AN 136 3.129 3.265 4.572 2.377 6.949 10.214
G 11-20 AN 90 1.278 1.368 1.332 609 1.941 3.309
raz
21-50 AN 185 1.158 1.343 986 341 1.327 2.670
bis zu 50 AN 411 5.565 5.976 6.890 3.327 10.217 16.193
1-10 AN 125 969 1.094 2.755 1.769 4.524 5.618
11-20 AN 52 489 541 805 434 1.239 1.780
Klagenfurt
21-50 AN 130 436 566 562 223 785 1.351
bis zu 50 AN 307 1.894 2.201 4.122 2.426 6.548 8.749
1-10 AN 0 2.699 2.699 5.063 2.945 8.008 10.707
T 11-20 AN 0 977 977 1.728 1.027 2.755 3.732
inz
21-50 AN 0 929 929 1.681 915 2.596 3.525
bis zu 50 AN (0} 4.605 4.605 8.472 4.887 13.359 17.964
1-10 AN 5 905 910 256 562 818 1.728
11-20 AN 4 253 257 65 188 253 510
Dornbirn
21-50 AN 1 215 216 48 133 181 397
bis zu 50 AN 10 1.373 1.383 369 883 1.252 2.635
1-10 AN 74 1.680 1.754 2.590 1.912 4.502 6.256
11-20 AN 23 594 617 852 645 1.497 2.114
Innsbruck
21-50 AN 67 668 735 818 557 1.375 2.110
bis zu 50 AN 164 2.942 3.106 4.260 3.114 7.374 10.480
1-10 AN 0 2.080 2.080 1.673 718 2.391 4.471
11-20 AN 0 667 667 451 209 660 1.327
Salzburg
21-50 AN 0 591 591 382 181 563 1.154
bis zu 50 AN 0 3.338 3.338 2.506 1.108 3.614 6.952
1-10 AN 352 1.140 1.492 1.348 801 2.149 3.641
11-20 AN 92 280 372 371 186 557 929
Oberwart
21-50 AN 89 207 296 289 149 438 734
bis zu 50 AN 533 1.627 2.160 2.008 1.136 3.144 5.304
1-10 AN 327 3.023 3.350 1.848 515 2.363 5.713
11-20 AN 74 747 821 486 148 634 1.455
St. Polten
21-50 AN 35 653 688 460 116 576 1.264
bis zu 50 AN 436 4.423 4.859 2.794 779 3.573 8.432
1-10 AN 181 4.729 4910 7.298 2.451 9.749 14.659
- 11-20 AN 85 1.816 1.901 2.563 806 3.369 5.270
ien
21-50 AN 70 1.449 1.519 2.069 686 2.755 4.274
bis zu 50 AN 336 7.994 8.330 11.930 3.943 15.873 24.203
1-10 AN 1.200 20.354 21.554 27.403 14.050 41.453 63.007
. 11-20 AN 420 7.101 7.521 8.653 4.252 12.905 20.426
Osterreich
21-50 AN 577 6.306 6.883 7.295 3.301 10.596 17.479
bis zu 50 AN 2.197 33.761 35.958 43.351 21.603 64.954 100.912

Tabelle 4: Anzahl der im Jahr 2024 betreuten Arbeitsstatten
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Im Jahr 2024 flhrten AUVAsicher-Praventivfachkrafte
Osterreichweit 6.247 Anlassfallbetreuungen durch. Das
entspricht einem Anstieg um 701 Anlassfalle gegen-
liber dem Vorjahr (plus 12,6 %). Damit setzt sich der
positive Trend bei den Anlassfallbetreuungen fort: Seit
dem Jahr 2021 (3.180) hat sich deren Zahl nahezu ver-
doppelt (plus 96,4 %).

Diese Entwicklung ist auf die Einfihrung des im Jahr
2021 in einem Pilotprojekt erprobten und im Jahr 2022
Osterreichweit implementierten ,PFK-Tags" zurlickzu-
flhren. Dadurch kdnnen interne Praventivfachkrafte
einen Tag bzw. zwei Halbtage pro Woche individuell
verplanen und diese flexibel sowie zeitnah fir kun-
denspezifische Anfragen und Anlassfallbetreuungen
nutzen.

Der Uberwiegende Teil der Anlassfallbetreuungen
(83,3 %) wurde — wie bereits in den Jahren zuvor — von
Sicherheitsfachkraften durchgefiihrt. Dabei sind den
internen Sicherheitsfachkraften 72,0 % aller anlass-
fallbezogenen Betreuungen zuzurechnen. 16,7 % der

Anlassfallbetreuungen wurden im Berichtsjahr von
internen und externen Arbeitsmedizinern:-medizinerin-
nen geleistet.

Der Anstieg bei den Anlassfallbetreuungen ist Uber-
wiegend auf die Sicherheitsfachkrafte zurlickzufiihren:
Sowohl interne (plus 397 Falle bzw. plus 9,7 %) als
auch externe Sicherheitsfachkrafte (plus 138 Falle bzw.
plus 24,3 %) bearbeiteten im Jahr 2024 mehr anlass-
fallbezogene Anfragen der Betriebe als im Vorjahr.

Auch im Bereich Arbeitsmedizin ist die Zahl der Anlass-
fallbetreuungen gestiegen: Die arbeitsmedizinischen
Vertragspartner:innen fiihrten im Jahr 2024 um 133
Anlassfalle mehr durch als im Vorjahr (plus 19,7 %), bei
den internen Arbeitsmedizinern:-medizinerinnen waren
es 33 zusétzliche Anlassfélle (plus 16,0 %).

Insgesamt machten die Anlassfélle 6,2 % aller Be-
treuungsleistungen aus, was einer Steigerung von
0,5 Prozentpunkten im Vergleich zum Vorjahreswert
entspricht.

Anlassfallbetreuung

intern extern Summe

239 807 1.046
4.495 706 5.201
4.734 1.513 6.247

Arbeitsmediziner:innen
Sicherheitsfachkrafte

Betreuungsart

Tabelle 5: Anzahl der im Jahr 2024 von AUVAsicher-Praventivfachkréften bearbeiteten Anlassfélle

Im Jahr 2024 wurden dsterreichweit insgesamt
182.260 Betreuungsstunden in den Arbeitsstatten
geleistet. Das entspricht im Vergleich zum Vorjahr
(175.666 Betreuungsstunden) einer Steigerung von
6.594 Stunden (plus 3,8 %).

Die Sicherheitsfachkrafte absolvierten im Berichts-
jahr 62,6 % der Gesamtbetreuungsstunden, 37,4 %
entfielen demnach auf Arbeitsmediziner:innen. Die
Anzahl der arbeitsmedizinischen Betreuungsstunden
ist gegenliber 2023 um 6,3 % (plus 4.046) gestiegen,
jene der Sicherheitsfachkrafte um 2,3 % (plus 2.548).

Die Aufschlisselung nach internen und externen
Praventivfachkraften ergibt folgendes Bild:

Die internen Sicherheitsfachkrafte betreuten die
Betriebe im AusmaB von 71.866 Stunden, das sind um
2.792 Betreuungsstunden mehr als im Vorjahr (plus
4,0 %). Auch die Zahl der Betreuungsstunden der
internen Arbeitsmediziner:innen ist im Berichtsjahr
gestiegen (plus 251 bzw. plus 6,3 %).

Die Anzahl der Betreuungsstunden der sicherheits-
technischen Vertragspartner:innen (42.274) ist im
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Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken (minus 244 bzw.
0,6 %). Die externen Arbeitsmediziner:innen haben
63.890 Betreuungsstunden fiir Betriebsbesuche auf-

Graz 13.151 14.099 9.882
Klagenfurt 671 4.920 5.591 6.363
Linz 0O 10.484 10.484 12.898
Dornbirn 17 2.909 2.926 553
Innsbruck 363 7.076 7.439 6.561
Salzburg 0 7.679 7.679 3.854
Oberwart 949 3.383 4.332 3.091
St. Polten 848 9.720 10.568 4.077
Wien 434  12.544 12.978 16.611
Osterreich 4.230 71.866 76.096 63.890

PFK-AUVA PFK-VP PFK-AUVA + PFK-VP

gewendet, das entspricht einem Zuwachs von 3.795
Stunden (plus 6,3 %) gegenliber dem Vorjahr.

6.331 16.213 10.830 19.482 30.312
4.529 10.892 7.034 9.449 16.483
10.068 22.966 12.898 20.552 33.450
1.828 2.381 570 4.737 5.307
6.831 13.392 6.924 13.907 20.831
2.306 6.160 3.854 9.985 13.839
2.144 5.235 4.040 5.527 9.567
1.488 5.565 4925 11.208 16.133
6.749 23.360 17.045 19.293 36.338
42.274 106.164 68.120 114.140 182.260

Tabelle 6: Anzahl der durch Sicherheitsfachkréfte und Arbeitsmediziner:innen in den einzelnen Praventionszentren im Jahr

2024 geleisteten Betreuungsstunden

Im Berichtsjahr waren mit Stichtag 31.12.2024 &ster-
reichweit insgesamt 267 Sicherheitsfachkrafte und
Arbeitsmediziner:innen fir AUVAsicher im AuBendienst
tatig. Das entspricht einem Zuwachs von neun Praven-
tivfachkraften gegeniiber dem Vorjahr.

In Tabelle 7 sind alle Praventivfachkrafte angefiihrt, die
mit Stichtag 31.12.2024 ganz oder teilweise im jeweili-
gen Praventionszentrum beschaftigt waren — unabhan-
gig von der geleisteten Stundenanzahl — sowie die Voll-
zeitaquivalente der internen Praventivfachkrafte. Dabei
ist zu beachten, dass viele interne Praventivfachkrafte
neben der Betriebsbetreuung noch weitere Aufgaben
bei AUVAsicher Ubernommen haben.

Die Halfte der internen Sicherheitsfachkrafte und
Arbeitsmediziner:innen moderiert die in den Praven-
tionszentren stattfindenden Qualitatssicherungszirkel.
Aufgrund der hohen Fachexpertise der AUVAsicher-
Praventivfachkrafte haben einzelne AUVAsicher-Ar-
beitsmediziner:innen zusatzlich die praventivdienst-
liche Betreuung von eigenen Einrichtungen der AUVA
Ubernommen. Diese zusatzlichen Aufgabenbereiche,
die die Gesamtbetreuungszeit reduzieren, sind in Ta-
belle 7 bei den Vollzeitaquivalenten nicht abgebildet.
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Der Mangel an ausgebildeten Fachkraften im Be-

reich Arbeitsmedizin flhrte dazu, dass mit Stichtag
31.12.2024 in drei Praventionszentren die Arbeitsmedi-
zin intern nicht besetzt war. In den Praventionszentren
Dornbirn, Salzburg und Linz konnten diese Stellen trotz
intensiver Bemiihungen im Laufe des Jahres 2024
nicht nachbesetzt werden, wodurch die entstandenen
Licken nicht geschlossen werden konnten. Fur das
Praventionszentrum St. P6lten gelang es eine interne
Arbeitsmedizinerin und einen internen Arbeitsmedizi-
ner zu gewinnen, im letzteren Fall dank eines innova-
tiven Pilotprojekts. Naheres dazu finden Sie im Beitrag
auf Seite 10.

Insgesamt setzen sich die fur AUVAsicher im AuBen-
dienst tatigen Praventivfachkrafte mit Stichtag
31.12.2024 zu 31,1 % aus internen Mitarbeitern:Mitar-
beiterinnen und zu 68,9 % aus Vertragspartnern:-part-
nerinnen zusammen.



Praventions- Kopf-Anzahl

Vollzeitaquivalente

Graz 13 8 1 20 42 11,55 1,00 12,55
Klagenfurt 5| 6 1 11 23 4,75 0,75 5,50
Linz 10 11 0 23 44 10,00 0,00 10,00
Dornbirn 4 3 0 2 9 3,40 0,00 3,40
Innsbruck 8 8 1 11 28 7,50 0,70 8,20
Salzburg 9 4 0 9 22 8,20 0,00 8,20
Oberwart 3 3 1 4 11 3,00 0,90 3,90
St. Polten 9 3 2 12 26 9,00 1,40 10,40
Wien 15 13 1 33 62 13,50 1,00 14,50
Osterreich 76 59 7 125 70,90 5,75 76,65
Summe 135 132 267 76,65

Tabelle 7: Anzahl der in den einzelnen Prdventionszentren zum Stichtag 31.12.2024 tétigen Sicherheitsfachkréfte (SFK) und

Arbeitsmediziner:innen (AM)

Fir arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische
Vertragspartner:innen sind flr Erstbesuch und Regel-
fallbetreuung Einsatzzeiten pro Besuch festgelegt.
Diese variieren je nach BetriebsgroBe, Betreuungsart
(Arbeitsmedizin, Sicherheitstechnik) und Gefahrdung
des Unternehmens. Beginnend mit dem Jahr 2018
wurden neben den sicherheitstechnischen auch die
arbeitsmedizinischen Einsatzzeiten an die Gefahrdun-
gen der Unternehmen angepasst. Die gemeinsamen
Wirtschaftsklassen-Kategorien gelten somit fur beide
Betreuungsarten. In Tabelle 8 sind die vertraglich ver-
einbarten und im Jahr 2024 tatsachlich geleisteten
Einsatzzeiten der Vertragspartner:innen angefuhrt.

In den letzten Jahren haben sich die tatsachlich durch-
gefuhrten Einsatzzeiten der arbeitsmedizinischen
Praventivfachkrafte auf annahernd konstante Werte
im Bereich der von den Betreuungskategorien vor-
gegebenen Mindestbetreuungszeiten eingependelt.

In allen BetriebsgréBenklassen liegen die risikoorien-
tierten Betreuungszeiten knapp Uber bzw. knapp unter
den vereinbarten Zeiten. Lediglich in mittleren Unter-
nehmen mit 21 bis 50 Beschaftigten verbrachten die
Arbeitsmediziner:innen im Durchschnitt etwas weniger
Zeit als in der Planzeit vorgesehen.

Ein @ahnliches Bild zeigt sich bei den Sicherheits-

fachkraften, die in den Betrieben mit 21 bis 50 Be-
schaftigten das zeitlich Mégliche nicht vollstandig
ausschopften. In kleineren Unternehmen mit bis zu

20 Beschaftigten liegen die Einsatzzeiten auf dem
Niveau der Planzeiten, nur in der Kategorie 1 waren die
sicherheitstechnischen Vertragspartner:innen mit 2,71
Stunden etwas kilrzer in den Betrieben als das Planzei-
tenmodell vorsieht.

Um die im Betrieb zur Verfligung stehende Zeit optimal
zu nutzen und die Unternehmen noch besser unter-
stlitzen zu kénnen, wurden auch im Berichtsjahr
branchenspezifische Themeninhalte in Form von Be-
ratungsschwerpunkten ausgearbeitet und umgesetzt.

Die Beratungsschwerpunkte des Jahres 2024 stan-
den dabei weiterhin im Zeichen der AUVA-Kampagne
.Komm gut an!“ zum Thema Verkehrssicherheit. Bei
den arbeitsmedizinischen Betreuungen lag der Fokus
auf medizinischen Aspekten im Zusammenhang mit
Verkehrssicherheit, wie zum Beispiel Sucht, einge-
schrankte Sehfahigkeit, Medikamente, Midigkeit,
Erkrankungen, Stress und Ablenkung. Die Sicherheits-
fachkrafte beleuchteten vorrangig Sicherheitsfragen
im innbetrieblichen Verkehr. Ein weiterer Beratungs-
schwerpunkt war das Thema der Verwendung von
Diisocyanaten, das von den Arbeitsmedizinern:-medi-
zinerinnen umgesetzt wurde. Dabei zeigte sich, dass in
vielen Betrieben die vorgeschriebenen Schulungen zur
Verwendung von Diisocyanaten stattgefunden haben
und Diisocyanate zum Teil von den Herstellungsbetrie-
ben in den Produkten bereits ersetzt wurden.
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) vereinbart
Kategorie 1 )
geleistet
) vereinbart
Kategorie 2 )
geleistet
. vereinbart
Kategorie 3 .
geleistet
) vereinbart
Kategorie 1 )
geleistet
) vereinbart
Kategorie 2 )
geleistet
. vereinbart
Kategorie 3 .
geleistet

1-10 AN

1,50
1,44
1,00
1,04
1,00
1,02
2,00
1,95
1,50
1,46
1,00
1,09

11-20 AN

1,75
1,73
1,50
1,45
1,25
1,25
3,00
2,71
2,00
1,92
1,50
1,51

21-50 AN

3,00
2,56
2,25
1,96
1,75
1,59
4,00
3,49
3,00
2,55
2,00
1,87

Tabelle 8: Vereinbarte und im Jahr 2024 geleistete Einsatzzeiten der externen Sicherheitsfachkréfte (SFK) und Arbeitsmedizi-

ner:innen (AM)

Kategorie 1 = Wirtschaftsklasse mit hohem Risiko/hoher Gefdhrdung
Kategorie 2 = Wirtschaftsklasse mit mittlerem Risiko/mittlerer Gefédhrdung
Kategorie 3 = Wirtschaftsklasse mit geringem Risiko/geringer Gefédhrdung

* Betreuungsintervall drei Jahre (laut ASchG DeregG)

WerbemaBnahmen

Die Dienstleistung von AUVAsicher wird laufend durch
die Pflege der Kontakte zur Arbeitsinspektion durch
Einsatzleitung und Abteilungsleitung sowie den Aus-
tausch mit den Interessensvertretungen (WKO, AK) in
den Fokus geruckt.

Auch im Rahmen von Betriebsbetreuungen ergibt

sich fur die Praventivfachkrafte die Gelegenheit,
AUVAsicher zu bewerben und neue Betriebe zu
gewinnen. Zusatzlich zeigen sich weiterhin die Auswir-
kungen des mittlerweile in den Regelbetrieb tbernom-
menen Jahresschwerpunkts der Arbeitsinspektion
,Einstieg in den Arbeithehmer:innenschutz” der
Arbeitsinspektion. Im Zuge dieses Schwerpunkts wird
in den Betrieben verstarkt Augenmerk auf die praven-
tivdienstliche Betreuung gelegt und, falls nicht vorhan-
den, die Betreuung durch AUVAsicher empfohlen. Nach
wie vor sind die meisten Neuanmeldungen in den
Praventionszentren auf die Besuche der Arbeitsinspek-
tion in den Betrieben zurilickzufihren.

Bei Veranstaltungen und Messen, auf denen die AUVA
vertreten ist, wird AUVAsicher regelmaBig beworben.
Die regelmaBige Teilnahme der Abteilungsleitung an
Veranstaltungen der ,Osterreichischen Akademie fiir
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Arbeitsmedizin und Pravention (AAMP)" und ,Wiener
Akademie fir Arbeitsmedizin und Pravention (WIAP)“
sowie an Vernetzungstreffen des Bundesministeriums
fur Arbeit und Wirtschaft (BMAW) trug auch im Be- AUVAsicher

he und

richtsjahr dazu bei, das Angebot von AUVAsicher an-
gehenden Arbeitsmedizinern:-medizinerinnen naher-
zubringen.

Eine weitere Moglichkeit, das Leistungsangebot von
AUVAsicher vorzustellen, ergibt sich regelmaBig im
Rahmen von Ausbildungen zur Sicherheitsvertrauens-

person und Sicherheitsfachkraft, die von der AUVA und o
anderen Bildungseinrichtungen wie AK, WIFI, BFI, %
Universitaten und Fachhochschulen angeboten werden g
und wo auch Fuhrungskrafte von AUVAsicher als ';:.
Vortragende fungieren. Zudem konnten Veranstaltun- ©
gen des Unfallverhitungsdienstes im Jahr 2024 wieder
flr Werbeaktivitaten genutzt werden. AUVAsicher-Informationsbroschiire Ausgabe 2024/2025
R e 111 BT pr M — it
Was kostet Sie el Leistungen von AUVAsicher
Was bring Gemeinsam fiir mehr Sicherheit und
Lokl e Gesundheit!
Lr-m&dmnnupnw
lmummr mdmhm
Wie schaul die Betreuung
[m Detail aus?
I weichen Abstanden erfolgt
die Betreuung?
L e >
Al Ui Gesuiuneilascr e okimana _ - =
: rich: ol Bacarl e ALIYALIChHEs: =
EC #ader gas fur thr nd Lustangine Q
ALIARIE RS Py s N2 antum, 2 Korlakteran) &
i€
1 <
S ()
Im Berichtsjahr wurden auch einige Werbemittel und schutzorganisation (SGO) und die AUVAsicher-Infor-
Drucksorten von AUVAsicher, wie zum Beispiel die mationsbroschire neu aufgelegt und an das aktuelle
beliebte Mappe fir die Sicherheits- und Gesundheits- Corporate Design von AUVAsicher angepasst.
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Der Gesamtaufwand von AUVAsicher, bestehend aus
Personal- und Sachaufwendungen sowie Investitionen,
betrug im Berichtsjahr 34,4 Millionen Euro und stieg
damit um 11,6 % (plus 3,6 Millionen Euro).

Der Sachaufwand erhdhte sich um 13,2 % von 17,4 auf
19,7 Millionen Euro. Der Personalaufwand betrug im
Jahr 2024 14,7 Millionen Euro (plus 10,1 %).

Sachaufwand 17,380
Personalaufwand 13,367
Investitionen 0,106
Summe 30,853

Die Investitionen beliefen sich auf 26.056 Euro und
sanken damit um 75 %. Dieser Riickgang ist darauf
zurlickzuflihren, dass nach den Pandemiejahren mit
sehr geringem Investitionsvolumen im Jahr 2023
deutlich mehr in den Austausch und die Neuanschaf-
fung von Messgeraten investiert wurde (insbesondere
Schallpegelmessgerate, Klimamessgerate und Spiro-
meter). 2024 bestand daher deutlich weniger Investi-
tionsbedarf in diesem Bereich.

19,670 2,290 13,18
14,721 1,354 10,13
0,026 -0,080 -75,47
34,417 3,564 11,55

Tabelle 9: Rechnungsaufwand (RA) fiir AUVAsicher fiir die Jahre 2023 und 2024

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die
Entwicklung der meldepflichtigen Arbeitsunfalle im
engeren Sinn (AUieS) bei unselbststandig Erwerbs-
tatigen in Relation zum Jahr 1998. Damit dient das
Jahr vor der Griindung von AUVAsicher als Referenz-
wert flr die Anzahl der meldepflichtigen AUieS. Als
meldepflichtige AUieS gelten alle Arbeitsunfélle, die
im unmittelbaren Zusammenhang mit der Arbeit
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stehen und aus denen eine vollige oder teilweise
Arbeitsunfahigkeit von mehr als drei Tagen resultiert.

Zusatzlich sind auch alle tédlich endenden Arbeitsun-
falle meldepflichtig. Wegunfélle — das sind Unfalle am
Weg zur Arbeit oder am Heimweg — werden in dieser

Darstellung nicht bertcksichtigt.



Entwicklung der meldepflichtigen AUieS seit 1998

1,10 Diagramm: Entwicklung der
meldepflichtigen AUieS un-
A selbststdndig Erwerbstéatiger
100 - seit 1998 (Datenquelle AUVA,
Statistikabteilung)
0,90

Die Daten der beiden Jahre
2007 und 2008 wurden
in obiger Abbildung zu-
sammengefasst, nachdem
/\"** aufgrund einer EDV-Um-
0,70 stellung im Jahr 2007 viele
Arbeitsunfélle anstatt 2007
erst im darauffolgenden Jahr
0,60 erfasst wurden. Die daraus
resultierenden Schwankun-
gen konnten durch Angabe

0,80

0,50 des Mittelwertes aus beiden
\9%% '309 "900 ’LQQN '\90% ’\900’ r‘/QQb‘ ’19& @Qi \"9@’ ’LQQO’ ’\9’\9 ’\9’\;\’ q/g'\’)’ r@'\?’ ’]9'\? ,‘/Q'\(? q/g'\(f’ ’LQ’Q '&»"f’ ’\9’\,0’ "\9"9 ’1,@/\/ ’159} ,‘9’12’ ’L&b‘ Jahren relativiert werden.
'VQQ —®—1-50 AN ——51-250 AN > 250 AN
Nach dem pandemiebedingten Rekordtief im Jahr Erwerbstatiger im Jahr 2024 um 1,3 % gesunken. In
2020 war die Anzahl der Arbeitsunfalle im Jahr 2021 den Klein- und Mittelbetrieben mit bis zu 50 Beschaf-
stark gestiegen, erreichte jedoch noch nicht das tigen liegt die Anzahl weiterhin unter dem Niveau von
Niveau von 2019. Diese Entwicklung hat sich in den 2019, wahrend in den nachstgrdoBeren BetriebsgréoBen
letzten beiden Jahren wieder abgeflacht: Insgesamtist  die Unfallzahlen nahezu dem Stand des Jahres vor der
die Zahl der meldepflichtigen AUieS unselbststandig Pandemie entsprechen.

... Entwicklung
2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023 auf
2024
1-10 AN 5.682 5.802 5.797 4562 4978 4.828 4.800 4.837 0,8%
11-20 AN 5.024 5.068 4.997 4.002 4.447 4354 4445 4.441 -0,1%
21-50 AN 9.403 9.628 9.264 7.394 8526 8.290 8.360 8.393 0,4%
51-100 AN 6.120 6.140 6.089 4.898 5.612 5.877 5.983 5.699 -4,7%
101-250 AN 8.646  8.922 8.614 6.913 8.200 8.487 8.445 8.386 -0,7%
>250 AN 16.714 17.038 17.035 13.628 16.671 16.675 16.887 16.538 -2,1%
unbekannt 27 51 27 17 29 24 18 24 33,3%
Summe 51.616 52.649 51.823 41.414 48.463 48.535 48.938 48.318 -1,3%
1-50 AN 20.109 20.498 20.058 15.958 17.951 17.472 17.605 17.671 0,4%
51-250 AN 14.766 15.062 14.703 11.811 13.812 14.364 14.428 14.085 -2,4%
>250 AN 16.714 17.038 17.035 13.628 16.671 16.675 16.887 16.538 -2,1%

Tabelle 10: Meldepflichtige Arbeitsunfélle im engeren Sinn unselbststandig Erwerbstatiger, gegliedert nach BetriebsgréBe
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Auch an der Unfallrate der melde- . N

ofichtigen AUIRS pro 1.000 B
schaftigungsverhaltnisse, darge- 2000 17,22 27,16

stellt in Tabelle 11, ist der Anstieg

nach dem ersten Pandemiejahr 2001 16,42 25,32
2020 deutlich erkennbar, wobei an 2002 15,81 26,13
dieser Kennzahl auch ersichtlich
wird, dass die Unfallrate der Klein- s 17529 2
und Mittelbetriebe deutlich unter 2004 18,62 25,43
jener der Betriebe ab 50 Arbeitneh- 2005 17 60 2391
mer:innen liegt. ' '
2006 16,78 24,10
2007 15,16 21,93
2008 16,10 23,94
2009 14,92 19,22
2010 14,66 19,95
2011 13,71 19,44
2012 13,16 18,58
2013 12,89 17,83
2014 13,17 17,52
2015 12,77 16,43
2016 13,00 16,30
2017 12,57 16,33
2018 12,65 16,28
2019 12,30 15,93
2020 10,30 13,14
2021 11,30 15,32
2022 10,68 14,80
Tabelle 11: Unfallrate der meldepflichti- 2023 10,75 13,94
gen Arbeitsunfélle im engeren Sinn pro
1.000 Beschéftigungsverhaltnisse 2024 10,88 13,38
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